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Mensaje del Director General

Me complace presentar el segundo
informe de actividades del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de
Jalisco correspondiente al periodo
2023 - 2024. Este documento refleja el
compromiso y la dedicacién de todo el
equipo en nuestra mision de fortalecer
la cultura de la paz laboral y promover
un ambiente de trabajo armonioso
en nuestra entidad. A lo largo de este
periodo, hemos enfrentado desafios
significativos, pero también hemos
logrado avances importantes que
consolidan nuestra labor como un
referente en el mundo del trabajo.

Durante este afio, nuestro enfoque
ha sido consolidar la conciliacidon
como una herramienta indispensable
en la implementacion de la Reforma

Laboral enalisco, através de la mejora
continua de los procesos, priorizando
el didlogo y el entendimiento entre
las partes involucradas, lo que nos
ha permitido mantener la confianza
de trabajadores y empleadores

en el procedimiento prejudicial
conciliatorio.
Un aspecto clave de nuestro

progreso ha sido el fortalecimiento
del equipo humano del Centro. La
profesionalizacién y  capacitaciéon
continua de nuestro personal
conciliador y administrativo ha sido
una prioridad, lo que ha traducido
en un incremento significativo en la
calidad del servicio que ofrecemos.
Creemos firmemente que contar con
un equipo capacitadoy comprometido



es fundamental para brindar una
atencion especializada y efectiva, y
esteafiohemostrabajadoarduamente
para alcanzar ese objetivo.

Ademas, continuamos realizando
acciones estratégicas en el ambito de
las tecnologias de la informacién para
mejorar la experiencia de los usuarios.
La implementacién de herramientas
digitales ha permitido agilizar los
procedimientos y hacerlos mas
accesibles, facilitando la presentacién
y seguimiento de los asuntos, lo cual
nos ha llevado a optimizar nuestras
tareas y a responder de manera
mas efectiva a las necesidades de la
poblacién jalisciense.

Por ello, quiero agradecer el esfuerzo
de cada miembro del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, asi como la colaboracién de las
organizaciones que integran nuestra
Junta de Gobierno.

Atentamente
Dr. Rodrigo Moreno Trujillo

Este informe es el resultado de un
trabajo conjunto que busca, ante todo,
el equilibrio en las relaciones laborales
entre trabajadoresy empleadores, por
lo que seguiremos comprometidos
con la mejora continua y con la mision
de ser un pilar en la construccién de
un entorno laboral justo y equitativo.

Director General del Centro de Conciliacion

Laboral del Estado de Jalisco
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Introduccion

El Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Jalisco (CCL Jalisco) ha trabajado
de manera exhaustiva para consolidarse como un organismo clave en la
implementacion de la reforma laboral en la entidad. A través de este informe,
que cubre el periodo comprendido del 3 de octubre de 2023 al 2 de octubre de
2024, se presenta un analisis integral de los avances, retos y logros alcanzados
en diversos ambitos de su operacion. Este informe no solo rinde cuentas a la
ciudadania y a las autoridades sobre el trabajo realizado, sino que también
se erige como un reflejo de la transformacién institucional que el Centro ha
experimentado para adecuarse a las demandas de un entorno laboral en
constante cambio.

La estructura del documento se organiza en torno a siete ejes estratégicos,
los cuales representan areas fundamentales del Centro y que permiten una
vision completa del alcance de sus funciones. El Eje 1, dedicado al “Desempefio
sustantivo en conciliacion laboral”, subraya los logros en la resolucién de
conflictos laborales mediante la conciliacion, poniendo de relieve la eficienciay
la rapidez del servicio. En el Eje 2, “Iniciativas y mejora continua en Tecnologias
de la Informacién”, se destacan los avances tecnolégicos que han optimizado
tanto la operatividad del Centro como la experiencia de los usuarios. Asimismo,
el Eje 3, sobre “Comunicacion y alianzas estratégicas”, aborda los esfuerzos de
colaboracién con otras instituciones y la construccién de una red de relaciones
interinstitucionales que fortalece el impacto del Centro en la sociedad.

El informe avanza a un enfoque de fortalecimiento interno en el Eje 4, donde
se exploran los esfuerzos en “Capacitaciones, certificaciones y desarrollo
organizacional”. Este eje se centra en la formacién y certificacién continua del
personal, asegurando que el recurso humano esté alineado con los objetivos de
excelenciay calidad del Centro. En el Eje 5, titulado “Gestion de buenas practicas:
antisoborno, inclusién, calidad y transparencia”, se exponen las politicas y
medidas adoptadas para asegurar la integridad y la confianza del publico hacia
el Centro, en particular, se detalla el compromiso con la transparencia y la
calidad de los servicios, asi como el com bate a la corrupcion.

Por su parte, el Eje 6, “Representacién legal y gestion archivistica”, destaca el

papel fundamental de |la Direccion Juridica en la representacion legal del Centro,
asi como la gestion de los archivos que garantiza el cumplimiento normativoy la
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eficiencia documental. Finalmente, el Eje 7 aborda la “Administracion y gestion
de los recursos humanos, materiales y financieros”. Este eje examina el manejo
eficiente de los recursos asignados al Centroy laimplementacion de estrategias
que han permitido optimizar el uso de dichos recursos en pro del mejoramiento
de la institucion.

A lo largo del informe, se presenta un enfoque detallado en la interrelacién de
estos ejes, los cuales no actuan de manera aislada, sino que se integran en un
sistema de gestidn que busca una mejora continua. El Centro no solo da cuenta
de sus logros, sino también de su compromiso de adaptarse y responder a
las necesidades emergentes en el ambito laboral, marcando asi una diferencia
significativa en el contexto de la comunidad laboral en Jalisco.



i

Descripcion General
de la Organizacion




El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco (CCL Jalisco)
contribuye al fortalecimiento de la competitividad del estado y a su
crecimiento mediante un servicio eficiente de conciliacion. Este mecanismo
de resolucion de conflictos laborales entre trabajadores y empleadores se
realiza de manera agil, priorizando el uso de tecnologias de la informacion.

En el periodo 2023-2024, este Organismo Publico Descentralizado (OPD) ha
continuado promoviendo una cultura de didlogo y entendimiento entre las
partes involucradas en conflictos laborales, buscando soluciones justas vy

efectivas que beneficien tanto a los trabajadores como a los empleadores.

El CCL Jalisco estd encabezado por una Junta de Gobierno integrada por
diferentes organizaciones del mundo laboral, las cuales trabajan en conjunto
para establecer estrategias, directrices y politicas que guien el funcionamiento
y la mejora continua del servicio de conciliacion laboral en nuestra entidad.

Durante el periodo sefalado se han llevado a cabo las siguientes sesiones de la
Junta de Gobierno.



SESION

De las sesiones de |la Junta de Gobierno del CCL Jalisco se han obtenido acuerdos
que han servido como guia para el desarrollo estratégico del organismo.
Estos acuerdos han permitido establecer lineamientos claros en la prestacion
del servicio de conciliacién, fortaleciendo los mecanismos de resolucidon de
conflictos y promoviendo una cultura de paz laboral en el estado. La Junta de
Gobierno, conformada por diversas organizaciones del mundo del trabajo, ha
sido fundamental en la toma de decisiones orientadas a mejorar continuamente
los procesos y procedimientos de este OPD.

Bajo esta tesitura, este segundo afio de operaciones, el principal objetivo
ha sido consolidar una cultura de paz laboral en el territorio jalisciense.
La implementacion de la reforma laboral ha representado un reto que el
Centro ha asumido con responsabilidad, enfocandose en brindar un servicio
de calidad, transparente y accesible para trabajadores y empleadores. Se ha
trabajado en la mejora de los procesos, priorizando la resolucién agil y efectiva
de los conflictos, lo cual ha permitido que el CCL Jalisco se consolide como una
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institucion referente en la materia a nivel nacional.

Asimismo, el desafio de este afio también ha estado enfocado en mejorar los
procedimientos internos y fortalecer las capacidades del personal conciliador
y administrativo para asegurar una atencién especializada y comprometida.
Por ello, se han adoptado medidas orientadas a la profesionalizacién continua
del equipo, lo que ha redundado en un incremento en la calidad del servicio
ofrecido. Ademas, la promocion de la paz laboral ha sido un eje transversal
en todas las acciones emprendidas, buscando generar un impacto positivo
no solo en la resolucion de conflictos, sino también en la prevencion de estos,

fomentando un ambiente de trabajo equitativo y respetuoso.

La poblacién objetivo del Centro de Conciliacion se encuentra conformada por
todas las personas econdmicamente activa susceptible de contraer una relacién
laboral, nUmero que, de acuerdo con cifras del INEGI, asciende a un total de

4,060,665 de jaliscienses.

El CCL Jalisco atiende un promedio de 915
personas al dia tan solo en la AMG, con un

horario de 8:00 am a 4:00 pm.

Diariamente se trabajan un promedio de

1762 asuntos en las areas operativas.

Para garantizar el acceso a la conciliacién laboral, se han establecido las

siguientes sedes:

Colotlan

Puerto Lagos de
Vallarta Moreno
o, Zapopan
Ocotlan

Autlan de
Mavarro

Zapotlan
el Grande



Desempeno Sustantivo
en Conciliacion Laboral




Resultados de los procedimientos conciliatorios

El periodo 2023-2024 ha representado una etapa de consolidacion significativa
para el Centro de Conciliacion, garantizando la resolucion de controversias
laborales de caracter individual y colectiva entre trabajadores y empleadores.
Mediante la implementacion de estrategias de negociacion, se ha logrado
fomentar la concertacion de acuerdos que respetan el marco legal, asegurando
el cumplimiento de los derechos y beneficios contemplados en la Ley Federal
del Trabajo.

Asimismo, durante este periodo, el Centro halogrado una cantidad considerable
de convenios tanto en las audiencias como en la ratificacion de terminacion de
las relaciones de trabajo, lo que ha contribuido a la estabilidad y cultura de
paz laboral en la entidad. A continuacién, se presenta un desglose mensual del
volumen de convenios alcanzados en el periodo comprendido.

CONVENIOS OBTENIDOS

1,950 2141 1840

1,891 1882 2019 1794 1957 1992 7792
1,662
1,396
1102 1161 1072 1250 1263 71198 1211 1264 q0gs5 1187
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~
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r4
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C

—e— CONVENIOS —e— RATIFICACIONES

La grafica muestra una eficiencia sostenida en los procedimientos conciliatorios
durante el periodo 2023-2024. Las ratificaciones, que se mantuvieron porencima
delos 1,600 casos mensuales, muestran picos en febreroy agosto, reflejando un
un manejo adecuado ante fluctuaciones en la demanda. Los convenios, aunque
en volumenes menores, se mantienen estables entre 1,000 y 1,400, lo que
indica un equilibrio en la gestién de los conflictos. Este desempefio resalta
la efectividad del proceso conciliatorio para resolver conflictos laborales de
manera eficiente, evitando su judicializacién y promoviendo la paz laboral en
el estado.



Los datos mostrados en la grafica anterior se organizan en la siguiente tabla:

. CONVENIOS DE ; CONVENIOS DE :
2023-2024 : ~ AUSENCIA | RATIFICACION @ TOTAL

Ahora bien, el porcentaje del cumplimiento de los convenios alcanzados es
sobresaliente, taly como lo demuestranlos datos, que reflejan un alto porcentaje
de acuerdos respetados. En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de
acuerdos respetados y efectivos durante el periodo.
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CONVENIOS INCUMPLIDOS | 0.59%

CONVENIOS PENDIENTES POR PAGAR I 2.29%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Como se puede observar, el 97.12% de los convenios alcanzados han sido
cumplidos, lo que refleja un seguimiento efectivo en la ejecucion de los
acuerdos; el 2.29% de los convenios pendientes por pagar sugiere que aun
existe un pequefio porcentaje en proceso, mientras que el 0.59% de convenios
incumplidos indica que un minimo de casos no ha podido ser ejecutado. Este
desglose, confirmalaefectividad delprocesoconciliatorio,yaquelamayoriadelos
acuerdossecumplen,loquegarantizasolucionessatisfactoriasparaambaspartes.

El monto acumulado de los convenios asciende a
un total de $1,256’671,869.57




También es importante destacar los indicadores imprescindibles para la funcién
sustantiva de conciliacién. Estos datos proporcionan una vision integral del
desempefio del Centro, reflejando tanto el volumen de casos atendidos como
la efectividad en la resolucion de los conflictos laborales. A continuacion, se
presentan los principales indicadores del periodo en cuestion, que resultan
esenciales para evaluar el impacto y alcance del proceso conciliatorio.

Indicadores Octubre 23-Septiembre 24

Convenios de Conciliacién (CC) 14,445
Ratificaciones (R) 23,045
Constancias por No Acuerdo (CNA) 5,803

Constancias de haber agotado el

_procedimiento conciliatorio (CAPC) A
Procesos archivados por falta de interés 8,914
Efectividad* (E) 86.6%

Beneficio total a trabajadores $1,256'671,869.57

De lo anterior, podemos decir que Jalisco se mantiene ubicado de manera
permanente por encima del parametro nacional establecido en el Programa
Institucional 2021-2024 del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral
(2022). Dicho parametro nacional de efectividad se fija en un 70% para los
Centros de Conciliacion en todo el pais.

Con una efectividad acumulada (2022-2024) del 87.2 %, cabe mencionar que,
para efectos de esta férmula, solo se tomaron en cuenta las actividades en las
que el CCL Jalisco intervino, por lo que no se consideran aquellas en las que
no hubo un acercamiento entre las partes y la persona conciliadora (como las
incomparecencias o los expedientes archivados por falta de interés).
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TCAR
*100

TCAR + CNA

Donde:
E: efectividad
TCAR: total de convenios en audiencia y ratificacion

CNA: constancias de haber agotado el procedimiento por no acuerdo

El andlisis del periodo en cuestion evidencia que la continuidad del proceso
conciliatorio ha logrado establecer una tendencia sostenida en la gestion de
conflictos laborales. Los resultados no solo muestran estabilidad, sino que
indican una consolidacién en la capacidad operativa, permitiendo absorber la
demanda sin comprometer la calidad de los acuerdos alcanzados.

En este sentido, el segundo afio del CCL JALISCO ha permitido afianzar un
modelo que, a través de ajustes graduales y mejoras en los procedimientos,
ha mostrado ser capaz de responder con consistencia a las necesidades de
conciliacion. De esta manera, se perfila un escenario favorable para seguir
ampliando el impacto de la Reforma Laboral en Jalisco y consolidando una
cultura de paz en el mundo del trabajo.




Para fortalecer el acceso a la justicia laboral y acercar los servicios de conciliacion
a mas municipios del estado, cada oficina delegacional del CCL Jalisco ha
jugado un papel clave en la descentralizacion y ampliacion de la cobertura. A
continuacion, se presentan las tablas que detallan los resultados especificos
y la productividad de cada una de las oficinas delegacionales, resaltando su
contribucién a la mision y vision del Centro.

Sedes del CCL Jalisco
Area Metropolitana de Guadalajara

La sede con mayor volumen de solicitudes y atenciones corresponde al Area
Metropolitana de Guadalajara, ubicada en la Direccién General del Organismo.
Esta oficina gestiona un flujo continuo de personas que recurren a los servicios
de conciliacién para resolver sus conflictos laborales.
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A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante el ultimo afio,
junto con el acumulado histérico, reflejando la importancia estratégica de esta
sede en la operatividad global del Centro.

SERVICIOS AMG RESULTADOS

CONVENIOS OBTENIDOS EN i

_RATIFICACIONES & vz
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) Z 5,099
CONSTANCIAS DE HABER AGOTADO EL . 6567

__ PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO = e
ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES : 6,899
EFECTIVIDAD 86.05%

MONTO ECONOMICO GENERADO $1,098'647,227.86

Los resultados presentados por la sede del Area Metropolitana de Guadalajara
permiten observar la capacidad del sistema para gestionar y resolver una
cantidad considerable de conflictos laborales. El nUmero de convenios, tanto en
audiencias como en ratificaciones, indica que esta sede concentra una porcion
relevante de los procedimientos conciliatorios del estado. Las constancias
emitidas por no acuerdo, asi como aquellas por haber agotado el procedimiento
conciliatorio, muestran un avance en la formalizacion de las negociaciones,
aunque también evidencian la necesidad de analizar los factores que llevan a
la emisién de constancias sin acuerdos definitivos. La cifra de casos archivados
por falta de interés sugiere una tendencia a la desvinculacién de las partes
en ciertos momentos del proceso, lo que podria requerir un analisis de las
circunstancias que dificultan la continuidad de los procedimientos. EI monto
econdmico generado subraya la capacidad de esta sede para resolver conflictos
con impacto econémico, mientras que la efectividad del 86.05% plantea la
posibilidad de optimizar aun mas el porcentaje deresolucién favorable mediante
un ajuste en la gestiéon de los casos archivados y no acordados.



Puerto Vallarta

La sede de Puerto Vallarta se ubica como la segunda con mayor niumero de
solicitudes recibidas, en gran parte debido a su posicién estratégica en una
region con alta actividad econémica.

Al ser uno de los principales destinos turisticos de México, la demanda de
servicios laborales en sectores como hoteleria, restauracion y comercio es
constante. Esta actividad genera una significativa interaccién laboral que
deriva en la necesidad de resolver conflictos a través de los mecanismos de
conciliacion. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por esta
sede durante el dltimo afio.

SERVICIOS RESULTADOS

CONVENIOS OBTENIDOS EN

_RATIFICACIONES &= 247
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) 370
CONSTANCIAS DE HABER AGOTADO EL 545
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO :

ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES 961
EFECTIVIDAD 90.68%
MONTO ECONOMICO GENERADO $81'451,917.41

Los resultados obtenidos en la sede de Puerto Vallarta muestran que el 31.19%
de los convenios fueron alcanzados en audiencias, mientras que el 68.8% se
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lograron mediante ratificaciones. Las constancias por no acuerdo representan
el 6.76% del total de casos gestionados, mientras que las constancias de haber
agotado el procedimiento conciliatorio suman un 9.95% Los procesos archivados
por falta de interés constituyen un 17.55% del total, lo que sugiere un area de
oportunidad en el seguimiento delas partesinvolucradas. El indice de efectividad
del 90.68% refleja un balance favorable en términos de resolucion de conflictos,
mientras que el monto econdmico generado a través de estos convenios
evidencia la importancia de la sede en la restitucién de derechos laborales.

Lagos de Moreno

La oficina de Lagos de Moreno, situada en un municipio clave debido a su
patrimonio cultural, su relevancia en la industria y el sector agropecuario, y
su ubicacion estratégica en el Bajio, desempefia un papel fundamental en el
desarrollo econdmico de Jalisco.

L]

Audiencia de |
conciliacion l
o=@

Ratificacion
de convenio

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por esta sede durante el
ultimo afio, reflejando su actividad en la resolucién de conflictos laborales.



SERVICIOS RESULTADOS

CONVENIOS OBTENIDOS EN AUDIENCIAS 431
CONVENIOS OBTENIDOS EN 254
RATIFICACIONES
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) 92
CONSTANCIAS DE HABER AGOTADO EL 18
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO :
ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES : 375
EFECTIVIDAD 8816%
MONTO ECONOMICO GENERADO $22'416982.85

Los resultados obtenidos por la oficina de Lagos de Moreno reflejan que el
62.92% de los convenios fueron alcanzados en audiencias, mientras que el
37.08% se lograron a través de ratificaciones. Las constancias por no acuerdo
representan el 7.24% de los casos gestionados, mientras que las constancias
de haber agotado el procedimiento conciliatorio suman el 9.29%. Los procesos
archivados por falta de interés representan el 29.53% del total, lo que sugiere
una posible area de atencion en el seguimiento de las partes involucradas. Con
una efectividad del 88.1%, la oficina de Lagos de Moreno muestra una capacidad
constanteparagestionarlosconflictoslaboralesensujurisdiccion, contribuyendo
ademas con un monto econémico significativo para los trabajadores.

Zapotlan el Grande
La oficina delegacional de Zapotlan el Grande ocupa una posicidn estratégica
debido a la relevancia econémica y social que el municipio tiene en el sur de

Jalisco. Su actividad agricola, industrial y académica ha contribuido de manera
significativa al empleo y al desarrollo regional.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el Ultimo afio, los
cuales reflejan el impacto de las acciones realizadas en materia de conciliacion
laboral en esta sede.

SERVICIOS RESULTADOS
CONVENIOS OBTENIDOS EN AUDIENCIAS 527
CONVENIOS OBTENIDOS EN : 334
CRATI O ACIONES e,
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) § 46
CONSTANCIAS DE HABER AGOTADO EL ! 39
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO :
ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES i 377
EFECTIVIDAD § 9493%
MONTO ECONOMICO GENERADO i $26'039,70876

Los resultados de la oficina de Zapotlan el Grande en el Ultimo afio muestran
que el 61.21% de los convenios se lograron en audiencias, mientras
que el 38.79% fueron a través de ratificaciones. Las constancias por no
acuerdo constituyen el 3.48% del total de casos gestionados, mientras
que las constancias de haber agotado el procedimiento conciliatorio
representan el 2.95%. Los casos archivados por falta de interés alcanzan el
28.49%, lo que indica un area de atencion en el seguimiento de las partes.
Con una efectividad del 94.93%, la oficina ha mostrado un desempefio
notable en la resolucion de los conflictos a través de la conciliacion,
generando un monto econdémico significativo en favor de los trabajadores.



Ocotlan

En busca de una mayor cobertura de servicios en las distintas regiones del
estado, se abrieron oficinas en las Unidades Regionales de Servicios (UNIRSE).
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La sede en Ocotlan, debido a su relevancia econémica en la region, refleja
resultados que impactan de manera directa en la conciliacion laboral, como se
muestra en la siguiente tabla.

SERVICIOS RESULTADOS
CONVENIOS OBTENIDOS EN AUDIENCIAS 477
CONVENIOS OBTENIDOS EN 215
L RATIFICACTIONES e,
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) : m

CONSTANCIAS DE HABER AGOTADO EL

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO & | o
ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES : 237
EFECTIVIDAD 8618%

MONTO ECONOMICO GENERADO : $21674,580.85

La pazlaboral contribuye a la creacién de empleos establesy bien remunerados,
lo que no solo mejora la calidad de vida de las familias trabajadoras, sino que
también reduce la desigualdad y fomenta el bienestar social en la comunidad.
En este contexto, los resultados positivos de nuestra sede regional en Ocotlan
reflejan un 86.29% de efectividad acumulada, con 1,274 asuntos resueltos

)
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de manera pacifica mediante convenios conciliatorios y ratificaciones de
terminacion laboral. Estos resultados han generado un monto econdémico
acumulado de $47,263,701.46, beneficiando tanto a las personas trabajadoras
como a las empleadoras.

Autlan de Navarro

Autlan de Navarro se encuentra en una posicion estratégica dentro de la regién
sur de Jalisco, sirviendo como un punto de conexion clave entre diversas areas
productivas y comerciales. Su ubicacion facilita el acceso a mercados regionales
y nacionales.

En virtud de lo anterior surte mayor relevancia la aportacion que realiza el CCL
ala pazlaboral en la region, a continuacién, se presentan las cifras del presente
ano:

SERVICIOS
CONVENIOS OBTENIDOS EN AUDIENCIAS ! n3
CONVENIOS OBTENIDOS EN o1
R I A T N S o eeeeeeeeeeeeeeesemeeeeessndeeressmmnessesmnneesemnneeseans
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) § 83
CONSTANCIAS DE HABER AGOTADO EL 65
.. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO e,
ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES 60
EFECTIVIDAD 6770%
MONTO ECONOMICO GENERADO ; $5'982,391.27

El acceso al nuevo modelo de justicia laboral y la paz laboral son esenciales para
el crecimiento econémico y para atraer nuevas inversiones. En este sentido,
desde su apertura, nuestra sede en Autlan de Navarro ha sido fundamental



al contribuir con 309 convenios de conciliacion y ratificacion de terminacion
laboral. La sede ha logrado una efectividad del 72.46% y ha generado un monto
econdmico de $9,244,330.00, lo que demuestra su impacto positivo en la
resolucion pacifica de conflictos laborales en la regidn sur de nuestro estado.

Colotlan

Colotlan tiene una importancia econdmica significativa en la regién norte
de Jalisco, sin embargo, también enfrenta desafios historicos, abordar estos
desafios y cumplir con las necesidades de la regidn en el acceso a la conciliacion
efectiva es relevante para el CCL Jalisco.

A continuacidn, se muestra la estadistica de atencién de los asuntos en dicha
sede durante el periodo:

La estabilidad laboral es un pilar clave para lograr una paz social mas amplia. Los
conflictos laborales no solo afectan a las empresas, sino que también impactan

SERVICIOS . RESULTADOS

CONVENIOS OBTENIDOS EN

RATFICACIONES P
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) . 2
"Eéi&éﬂ'\}iéﬂ(s'BEHX&EEX&S?ABEEL'"'"'"E"""""""m}} """"""""
...PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO . . . b e,
ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES ' 5
EFECTIVIDAD 92.59%
MONTO ECONOMICO GENERADO : $459,060.57
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negativamente a las comunidades. Al fomentar un ambiente de trabajo pacifico,
se promueve una cultura de dialogo y colaboracién que beneficia al tejido social
en su conjunto. En este sentido, nuestra oficina en Colotlan destaca por su alta
efectividad histérica, alcanzando un 94.87% de éxito, con un monto econémico
acumulado de $645,008.51, derivado de la resolucion pacifica de 38 casos.

De la informacion estadistica general del CCL Jalisco, podemos concluir que,
desde el 3 de octubre de 2022 al 2 de octubre de 2024, se han brindado
145,120 asesorias, se han presentado 140,920 , solicitudes y de las cuales se
han confirmado 114,336, resultando en la celebracién de 100,555 audiencias de
conciliacién, derivando en 69,718 convenios.

SERVICIOS RESULTADOS

CONVENIOS OBTENIDOS EN

RATIFICACIONES i 44,344
CONSTANCIAS POR NO ACUERDO (CNA) ’ 10190

' CONSTANCIAS DE HABER AGOTADOEL 1 3549 """"""
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ; "
ARCHIVADAS POR FALTA DE INTERES E 17,036
EFECTIVIDAD 87.25%
MONTO ECONOMICO GENERADO $2,269'512,87176

Jornadas de la Paz Laboral

Las Jornadas de Paz Laboral tienen como objetivo brindar atencion preventiva
y resolver conflictos laborales, promoviendo los servicios y atendiendo
directamente las solicitudes de las partes empleadoras y trabajadoras en los
municipios donde no existe una sede regional.

En lo que va del 2024 se han realizado un total de 55 jornadas en las 6 sedes
regionales, alcanzando a 13 municipios con el mayor numero de unidades
econémicas.



JORNADAS DE PAZ

© CONSTANCIAS i CUMPLIMIENTO
DENO  ; REAGENDAS ; DECONVENIO

ASESORIA | SOLITUDES : RATIFICACIONDE : AUDIENCIAS : CONVENIODE :

JURIDICA CONFIRMADAS CONVENIOS CELEBRADAS CONCILIACION CONCILIACIGN (PAGO)

OTUBRE : 5 : 5 : 3 . m : 6 : 0 : 0 = 0
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NOVENERE | 3 6 I 3 0 0 0
DEwR . 8§ | » l R o a8 0 0 0
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e o® 5 03 6 1 3 0 i s
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Jurio ‘ 4 L 4 | 1 0 L 0 ; 0 : 0 : 2
w0 6 1 3 46 2 0 -
SEPTENBRE | 3 2 0 8 3 3 3 i
TOTAL 292 Ml J4] 85 33 16 6 19
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Estosresultados reflejan elimpacto positivo que tiene elacercamiento ciudadano
enlaresolucion de conflictos laborales, subrayando la relevancia de las Jornadas
de Paz Laboral como una herramienta clave en la labor del CCL Jalisco. Con
13 municipios visitados: Atotonilco, Chapala, Cihuatlan, Encarnacion de Diaz,
Guadalajara, Jamay, La Barca, San Juan de los Lagos, Tamazula de Gordiano,
Tapalpa, Toliman, Tototlan y Unién de Tula.

ASESORIAS JURIDICAS
BRINDADAS EN JORNADAS
DE PAZ LABORAL

AUMENTO DE
231.82%

50

0
ASESORIAS JURIDICAS  ASESORIAS JURIDICAS
PRIMER ANO SEGUNDO ANO

Asesorias especializadas

El CCL Jalisco tiene un papel crucial al brindar asesoria juridica laboral y ofrecer
el servicio de conciliacion en sede administrativa para resolver conflictos
laborales entre trabajadores y empleadores, antes de llegar a tribunales. Esto se
realiza bajo los principios de certeza, imparcialidad, igualdad, y transparencia,
establecidos en la Constitucion y la Ley Federal del Trabajo, destacando su
relevancia y necesidad en la sociedad actual.

La Direccion Juridica, tiene a su cargo una gran variedad de tramites a resolver,
entre ellos se encuentran dos procesos sustantivos, a saber, brindar asesoria
juridica a todos los usuarios y realizar las notificaciones para el desahogo de la
conciliacion.



El servicio de asesoria juridica es fundamental en la atencién del usuario que
requiere iniciar con un proceso de conciliacién, dado que este representa el
primer contacto con la ciudadania, por lo que es de suma importancia que se
brinde informacion clara, precisa y oportuna sobre los derechos y tiempos de
prescripcion del solicitante; asi como realizar el acompafiamiento para acceder
a dicho servicio.

Las estadisticas de usuarios atendidos por los asesores juridicos, asi como el
numero de expedientes elaborados, son los siguientes:

ASESORIAS | SOLICITUDES : SOLICITUDES
BRINDADAS | PRESENTADAS : CONFIRMADAS
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De manera grafica, los datos se ilustran a continuacién, de la siguiente forma:

ASESORIAS
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6,000
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2,000
1,000
0
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¥ ¥ v

B ASESORIAS BRINDADAS M SOLICITUDES PRESENTADAS M SOLICITUDES CONFIRMADAS

El uso de tecnologias de la informacidon ha sido una constante en el actuar
del CCL Jalisco, lo que ha permitido brindar los servicios de conciliacién a los
Jaliscienses de una forma mas eficiente, confiable y objetiva; reduciendo los
tiempos de atencidn, permitiendo la atenciéon de mas usuarios sin disminuir la
calidad en la asesoria, tal como se puede constatar de las siguientes estadisticas:

INDICADORES DE RENDIMIENTO

TIEMPO PROMEDIO

TIEMPO PROMEDIO QUE DURA | TURNOS PROMEDIO |  ATENCIONA ! (MINUTOS) DESDE EL
UNA ASESORIALABORAL '  DEUSUARIOS . ' USUARIOS (POR ' ARRIVO DEL USUARIO
(MINUTOS) . ATENDIDOS PORDIA | ASESORALDIA) . HASTA SU SALIDA DEL
; ; ' CENTRO
45 136 8 90

Estos mecanismos han transformado el servicio en una experiencia sencilla, y
amigable al usuario, invitandolo y fomentando el uso de los métodos alternos
de solucién de conflictos, contribuyendo asi a la cultura de la paz, premisa pilar
de la reforma laboral, que da origen a éste organismo publico.

Notificaciones

Las notificaciones son una pieza clave en el proceso de conciliacion, ya
gue permiten a las partes involucradas acudir de manera oportuna y bien
informada a sus citas. Este contacto establece el tonoy la seriedad del proceso,
contribuyendo a que los conflictos laborales puedan resolverse con eficienciay
transparencia.



En este periodo, el CCL Jalisco, ha emitido 67,893 citatorios para el proceso de
conciliacion, de los cuales el 59,4% (63.76)% han sido notificados por personal
de la coordinacién de notificadores, lo que representa un total de 40,328
diligencias realizadas (3,360.66 mensuales).

NOTIFICACIONES

Citatorios por

C1tatorios trabajador

Por Citatorios por
por O notificador
notificador . .
59.4% m Citatorios por ambos

La labor de los notificadores resulta vital para el proceso de conciliacion y
ha incidido de forma directa en el indice de efectividad (86..6% en el periodo
informado), pues solo a través de una correcta citacion, que cumpla con las
formalidadeslegales, se puede materializar un acuerdo de solucion de conflictos.

El papel de los notificadores va mas alla de entregar citatorios; su labor asegura
que el proceso de conciliacidon se lleve a cabo con rigor y compromiso, facilitando
acuerdos efectivos. Al cumplir con las formalidades legales, los notificadores
contribuyen de manera esencial a la eficacia del sistema, consolidando la
importancia de su funcion en el éxito de la conciliacion laboral.
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Iniciativas y Mejora
Continua en Tecnologias
de la Informacion




En este apartado se detallan las iniciativas y acciones implementadas por
el CCL Jalisco en el ambito de Tecnologias de la Informacion, enfocadas en
mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios que ofrece. La inversion en
herramientas digitales y sistemas avanzados ha permitido optimizar procesos
clave y brindar una experiencia mas agil para las personas usuarias.

Recuerda

i{Todos nuestros servicios son

Entre las principales mejoras, destaca la implementacion del Sistema de Turnos
y la geolocalizacién en tiempo real de las notificaciones, ambos disefiados para
reducir tiempos de espera y garantizar la precision en la entrega de citatorios.
Ademas, el desarrollo de la conciliacién remota refleja un esfuerzo por adaptar
los servicios a las necesidades actuales, facilitando el acceso desde cualquier
lugar.

La incorporacién de controles como el acceso mediante reconocimiento facial
y el registro digital en la Ludoteca “El tren de los valores” son muestra de un
enfoqueintegralquebuscareforzarlaseguridadyelcontrolde nuestrosservicios.
Asimismo, se han realizado esfuerzos en el mantenimiento y actualizacion de
la infraestructura tecnoldgica, asegurando que el Centro continie operando de
manera eficiente y con altos estandares de calidad.
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Implementacion del Sistema de Turnos

El nuevo sistema de turnos facilita la gestion ordenada y controlada de las
personas que requieren servicios, mejorando la calidad en asesoria juridica,
ratificacion de convenios y audiencias. Este sistema asegura que la justicia
laboral sea accesible para la ciudadania, promoviendo un uso eficiente de los
recursos y estableciendo controles contra la corrupcién y el favoritismo. Al
gestionar mediante algoritmos, se garantiza que todas las personas reciban
atencion equitativa y oportuna, sin preferencias.

o Ley Federal

3 del Trabajo
Prestaciones

u de acuerdo a la

Audiencia con expediente: AMG/CI/2024/033503
f“ Rafael Zepeda Plateado
f Awiliar asigna

Fecha de la audiencia Hora de la audiencia

AMG/C1/2024/030369 AMG/C1/2024/033543

AMG/CI/2024/0293T1

Como uno de los proyectos mas desafiantes de la Direccién de Tecnologias en
2024, el desarrollo de esta herramienta involucré a la Direccion de Tecnologias
de la Informacion, la Coordinacion Especializada en Sistemas y el personal
técnico en informatica entre junio y agosto de 2024. Su implementacion ha sido
gradual, permitiendo una transicion suave en el flujo de trabajo de las distintas
areas del CCL Jalisco.

El sistema se desplegd en la ultima semana de julio de 2024, y el proceso
comienza con el personal de Recepcion registrando los datos de quienes
acuden al Centro. Se captura su identificacion oficial, lo que permite enviar la
informacién de manera segura a las areas de atencion, minimizando incidencias
relacionadas con archivos maliciosos y facilitando el flujo de datos.



ASESORIA
RECEPCION o) JURIDICA

S =—

PAGOS

SALAS DE AUDIENCIAS

Una vez asignado el turno, los datos se almacenan en el servidor del Sistema de
Turnos para posteriormente ser enviados al area correspondiente. Las vistas en
las terminales de cada area varian segun sus funciones. En el drea de Asesoria
Juridica, se genera una vista en la que las Personas Asesoras Juridicas pueden
llamar un turno asignado al azar al presionar el botén de “Llamar Turno”. Veran
el cédigo del turno que deberan atender, el cual también se mostrara en la
pantalla de la sala de espera de Asesoria Juridica, acompafiado de un tono de
notificacion que indica el cédigo del turno llamado y a qué mesa debe dirigirse.

Cuando la persona llega a la mesa asignada por el Sistema de Turnos, la
Persona Asesora Juridica corrobora que el codigo de turno sea correcto, para
posteriormente presionar el botén de “Iniciar Turno” para visualizar los datos
de la persona y activar un contador de tiempo. Este contador permite medir
la duracién de la atencion, con el fin de recopilar datos que ayuden a mejorar
continuamente el servicio y ofrecer un proceso agil y eficiente.
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En el area de Ratificacion de Convenios, los turnos se llaman de manera similar,
tanto visual como auditiva. Sin embargo, en este caso, el turno se envia a la
terminal del personal auxiliar de Conciliacién, quien asigna manualmente el
turno a las Personas Conciliadoras disponibles. Esto permite que el personal
de Conciliacion valide la documentacion que traen las Personas Trabajadoras
para confirmar su identidad, y que las Personas Empleadoras comprueben su
representacion legal y presenten la documentacion necesaria para realizar la
Ratificacion del Convenio.

Una vez asignado el turno a la Persona Conciliadora, esta recibe los datos y
documentos de ambas partes y puede iniciar el turno presionando el boton de
“Iniciar Ratificacion”. Esto activa un contador de tiempo y permite a las Personas
Conciliadoras llenar un formulario al concluir la Ratificacion, especificando si
el convenio fue exitoso o no. También se registra el nUmero de solicitud del
SINACOL, la razdn social de la empresa y cualquier observacion relevante.

Los datos recabados sirven para identificar las empresas que acuden
regularmente al CCLEJ, verificar la coherencia en el numero de solicitudes de
SINACOL, y analizar tiempos de atencion y casos similares. Esta informacion
permite disefar planes de accion ante situaciones recurrentes.

Desde la implementacién del Sistema de Turnos, se han asignado 2,770 turnos
en las areas de Asesoria Juridica y Ratificacion de Convenios, distribuidos de la
siguiente manera:

* AsesoriaJuridica: 2,194 turnos, del 29 de julio al 19 de agosto de 2024.

+ Ratificacion de Convenios: 576 turnos, del 5 de agosto al 19 de agosto de
2024.

El Sistema de Turnos ha permitido que las personas que acuden al Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco se dirijan de manera mas controlada
a las areas correspondientes a su situacion. Ademas, mejora la accesibilidad al
presentarse de manera visual y auditiva en las pantallas de las salas de espera.



ACTUALIZACION IMPLEMENTADA DESCRIPCION DEL BENEFICIO

Representacion visual : No es necesario estar cerca de la
potencializada de turno llamado. pantalla para observar el turno.

Llamada en pantalla de sala de Al proyectarse el nimero de turno,

espera. . se emite un comando de voz para
Tono de alerta. . que las y los usuarios y en especial
Comando de voz del nimero de : aquellos con discapacidad visual

turno y lugar de atencién. tengan conocimiento de su turno.

....................................................................................................

Registro tecnoldgico de usuarios. . En el area de recepcién se registra
i el usuario mediante medios
tecnolodgicos, capturando su

. identificacién oficial, la cual vigja
en tiempo real al asesor o
conciliador en turno, volviendo mas
eficiente la atencién del usuario en
el proceso de elaboracion de
solicitudes de conciliacion.

Es una herramienta creada por
. personal del CCL JALISCO, lo que
! permite su mejora y adaptacién
' constante sin cargo al
. presupuesto.
:  Asimismo, permite el seguimiento
' de indicadores de rendimiento del
. personal.

Desarrollada por el CCL.

Para las personas trabajadoras del CCLEJ, el sistema ha agilizado la captura de
datos y la organizacién de las areas que lo utilizan, facilitando la creacién de
bases de datos que apoyan la aplicacién de indicadores clave de rendimiento, la
toma de decisiones y la planificacién de necesidades en cuanto a capacitacion.

Geolocalizacion de notificaciones en tiempo real

Para fortalecer la eficiencia del proceso de notificacion, el Centro ha dotado a
los notificadores con dispositivos electronicos que cuentan con datos mdviles,
permitiendo realizar notificaciones en tiempo real. Esto garantiza que las
partes involucradas reciban informacion actualizada y precisa sobre el acto,
con el objetivo principal de asegurar su comparecencia en las audiencias de
conciliacion.
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Adicionalmente, se han implementado estrategias de zonificacion mediante
programas que asignan los citatorios de acuerdo con cdodigos postales. Esta
distribucion optimiza los recursos, tanto humanos como financieros, ya
que facilita la entrega oportuna de notificaciones y reduce los tiempos de
desplazamiento.

El sistema de geolocalizacién permite monitorear constantemente la posicion
de cada notificador, visualizandose en pantallas donde se reporta la lista de
turnos de notificacion y el mapeo estratégico de las zonas. De este modo,
es posible ajustar las rutas de manera agil para responder a las necesidades
operativas y mejorar la cobertura de las notificaciones.

Las herramientas tecnoldgicas empleadas no solo mejoran el desempefio de
los notificadores, sino que también contribuyen a mantener altos indices de
efectividad. Al poder monitorear en tiempo real cada etapa del proceso, se
garantiza que las notificaciones se lleven a cabo conforme a los principios de
legalidad, eficacia y transparencia.

Este enfoque integral de monitoreo y distribucién, respaldado por tecnologia
avanzada, permite que el proceso de notificacion se realice de acuerdo con los
estandares de maxima publicidad y accesibilidad, alineandose con los objetivos
de modernizacion del CCL Jalisco.



Avances de la conciliacion remota

El proyecto de conciliacion remota se encuentra en su fase final de ajustes,
con un enfoque en la definicién de lineamientos que permitan su correcta
ejecucidon. En este momento, se esta llevando a cabo en casos de excepcion,
lo que nos permite evaluar y ajustar su funcionamiento antes de extenderlo a
todos los usuarios. Estas pruebas iniciales proporcionan valiosa informacién
para optimizar el servicio antes de su implementacion definitiva.

Esta nueva modalidad tiene contemplado el uso de firma electrénica tanto para
servidores publicos como para ciudadanos, lo que agiliza los tramites y permite
qgue el personal se enfoque en actividades de mayor valor. Al digitalizar ciertos
aspectos del proceso, se facilita una conciliacion mas accesible y eficiente para
todos.

En el desarrollo de este proyecto, hemos trabajado en colaboracién con el
Centro Federal de Conciliacion, cuyos directivos y equipo compartieron sus
experiencias en la implementacién de conciliacién remota. Estos intercambios
nos ayudan a adaptar nuestro modelo para responder mejor a posibles
contingencias y asegurar que el servicio sea confiable y seguro.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo una mesa de trabajo con el personal
conciliador, donde se discutieron los detalles de la conciliacion remota. Este
espacio permitio la creacion de una propuesta de lineamientos, la cual fue
entregada alas areas Juridicay de Tecnologias de la Informacién para su revision
y consideracion, asegurando que todas las necesidades técnicas y legales sean
atendidas.

El desarrollo de la conciliacion remota es un esfuerzo conjunto que involucra
multiples areas del Centro de Conciliacién Laboral. La colaboracién interna
ha sido fundamental para que este servicio, actualmente en fase de pruebas,
pueda convertirse en una realidad para el beneficio de las partes en conflicto
laboral en los préximos meses.

Control y registro digital de la Ludoteca “El tren de los valores”

Como parte del esfuerzo por construir un servicio de calidad se creé un espacio
educo-formativo para las nifias y los niflos hijos de las personas usuarias y el
personal del CCL Jalisco: la ludoteca.
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Para garantizar el cuidado adecuado de los nifios en la Ludoteca, se ha
desarrollado un sistema de registro digital mediante la herramienta “Concilia-
Bot". Este sistema permite que el registro sea rapido y sencillo, facilitando la
recopilacion de datos de contacto de los tutores para asegurar que se pueda
responder de manera oportuna en caso de que se necesite contactar a los
responsables de los menores.
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La herramienta tecnoldgica implementada en la Ludoteca no solo agiliza el
proceso deregistro, sino que también permite tener un control seguroy eficiente
sobre el acceso al servicio. Gracias a este sistema, el personal puede monitorear
de manera precisa la asistencia de cada nifio y verificar la informacion relevante
en tiempo real, asegurando asi un entorno de confianza para quienes utilizan
este servicio.

Ademas, la tecnologia aplicada en este proyecto ha sido fundamental para
proporcionar un entorno formativo y seguro, donde los nifios puedan estar
mientras sus padres llevan a cabo tramites. La herramienta se integra con el
resto de los sistemas del Centro, permitiendo que los registros se mantengan
actualizadosy que se respalde la experiencia del usuario con una infraestructura



modernay funcional.

Con esta innovacion, el Centro reafirma su compromiso con la calidad y la
eficiencia en sus servicios, no solo en términos de conciliacion laboral, sino
también al ofrecer un ambiente adecuado para las familias que confian en
la institucion. La Ludoteca se convierte en un ejemplo de como la tecnologia
puede apoyar el bienestar familiar y mejorar la experiencia de quienes forman
parte del proceso de conciliacion.

Control de acceso mediante reconocimiento facial

A lo largo de 2024, el CCL Jalisco ha implementado un sistema de control de
acceso basado en tecnologia de reconocimiento facial. Esta medida permite
gestionar de manera precisa el ingreso tanto a la entrada principal como a
areas criticas, garantizando un nivel de seguridad superior en la proteccién de
instalaciones y recursos.

El uso de controles biométricos, combinados con inteligencia artificial, facilita
la identificacion precisa de las personas que ingresan a areas sensibles. Con
esta tecnologia, el Centro cuenta con un registro detallado de accesos, lo cual
contribuye a mejorar la seguridad y a reducir vulnerabilidades, permitiendo
una vigilancia mas rigurosa de las instalaciones.
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Gracias a esta tecnologia avanzada, es posible asegurar que solo el personal
autorizado pueda ingresar a sectores clave, como el almacén y el area de
servidores. Este control ayuda a proteger informacion y recursos importantes,
minimizando el riesgo de accesos no autorizados y mejorando la proteccion de
datos sensibles y de recursos publicos.

La implementacion de reconocimiento facial no solo optimiza el control de
acceso, sino que también permite un monitoreo continuo en tiempo real. Esto
refuerza las medidas de seguridad y facilita la deteccién inmediata de cualquier
anomalia, asegurando que las instalaciones se mantengan protegidas en todo
momento.

Con este sistema, el Centro consolida su compromiso de salvaguardar tanto la
infraestructura como los activos publicos, utilizando la tecnologia para mejorar
la seguridad y garantizar que los recursos se gestionen de manera responsable
y eficiente.



Resultados y acciones de mejora en las herramientas digitales

En 2024, el Concilia-Bot ha sido una herramienta clave para el acceso a
informacién y servicios de conciliaciéon, operando las 24 horas del dia. Durante
el afo, fue utilizado por 12,258 personas, demostrando ser un recurso valioso
y eficiente. La herramienta permite que los usuarios obtengan respuestas
automaticas de manera inmediata, facilitando el acceso a la informacion sin
necesidad de intervencion directa.

CONCILIA-BOT

‘/ jHola! Soy
Concilia-Bot
¢Como puedo
ayudarte?

ﬁ‘ Quiero

calcular mi
finiquito

-_—
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Por otra parte, el micrositio principal del CCLEJ ha alcanzado un total de 68,863
usuarios en 2024. La plataforma proporciona contenido actualizado sobre
procedimientos de conciliacion, derechos laborales, y otros temas de interés.
Su trafico ha mostrado un crecimiento sostenido, destacando como un canal
importante para la difusion de informacion.

MICROSITIO PRINCIPAL CCL

El sistema de citas ha demostrado ser uno de los servicios mas utilizados,
registrando 107,717 usuarios a lo largo del afio. Esta plataforma ha facilitado el
proceso de programacién de citas para conciliacion, contribuyendo a mejorar
la accesibilidad de la ciudadania a los servicios del Centro.

Estos resultados muestran el impacto positivo de las plataformas digitales del

CCLEJen mejorar lainteraccién con los usuarios, permitiendo que lainformacion
y los servicios sean mas accesibles y eficientes.



SISTEMA DE CITAS USUARIOS
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La Calculadora de Finiquitos ha tenido una notable aceptacion y uso entre los
usuarios del Centro de Conciliacién Laboral, alcanzando un total de 135,898
consultas a lo largo del afio. Esta herramienta digital permite a los trabajadores
y empleadores calcular de manera precisa los montos correspondientes en
casos de terminacién laboral, tomando en cuenta los factores establecidos
en la Ley Federal del Trabajo. Gracias a su accesibilidad y facilidad de uso,
la calculadora se ha convertido en un recurso esencial para quienes buscan
claridad y transparencia en la resolucién de sus finiquitos. La implementacion
de esta herramienta ha permitido una interaccién mas directay eficiente con los
usuarios, al brindarles la capacidad de gestionar y prever aspectos importantes
de sus finanzas laborales sin necesidad de intermediarios.

Por otro lado, el Padrén de Fuentes de Trabajo ha registrado un total de 254
inscripciones, consolidandose como un canal crucial para que las empresas
formalicen su relacién con el CCL Jalisco. Este padron no solo facilita la
comunicacion directa entre las fuentes de trabajo y el organismo, sino que
también contribuye a la agilizacion de los procesos de conciliacion al tener la
informacién de las empresas debidamente organizaday actualizada. Através de
esta herramienta, se facilita el seguimiento de los procedimientos, mejorando
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la eficiencia en la gestion de conflictos laborales y promoviendo un entorno
laboral mas transparente y equitativo.

Mantenimiento y conservacion de la infraestructura tecnolégica

LosTécnicosenInformaticadelaCoordinacion Especializadaen Sistemas ofrecen
Soporte Técnico al personal de las areas sustantivas del CCLEJ, permitiendo que
se realicen reagendas, retrocesos, correcciones, bloqueos, resolver dudas y
crear bases de datos necesarias para realizar los reportes de las conciliaciones
totales, conciliaciones ratificadas, conciliaciones realizadas con éxito, casos en
qgue no se ha llegado a un acuerdo, entre otras.

Asimismo, las maquinas virtuales utilizadas para alojar, gestionar y mantener
los sistemas y aplicaciones que se utilizan dentro del CCL Jalisco, deben ser
monitoreados y depurados con regularidad para garantizar la velocidad de
transferencia de datos, la calidad del servicio y la mejora continua; Y, en su
caso, crearlas para alojar nuevos sistemas y aplicaciones.

Actualmente, el CCL Jalisco dispone de 40 multifuncionales propias y 26 en
arrendamiento, sumando un total de 66 equipos distribuidos en las 7 sedes
gue conforman el OPD. En cuanto a equipos de computo, se cuenta con 246
dispositivos de Ultima generacién, acompafiados de una infraestructura de
voz y datos mas robusta. La sede de la ZMG opera con 2 enlaces simétricos,
brindando redundancia para asegurar la continuidad de las operaciones de la
sede principal y reduciendo las interrupciones en los servicios de comunicacion.

Cada sede cuenta con su propio enlace, sumando un total de 8 enlaces
de comunicacion. Ademas, el Centro ha implementado 132 teléfonos con
tecnologia IP. En términos de seguridad fisica, el CCLJE cuenta con 82 camaras
de videovigilancia (CCTV) conectadas a 8 equipos de grabacion (NVR's). En los
proximos meses, se instalaran 3 NVR's adicionales en la planta alta de la sede
principal en Guadalajara, asi como en las sedes de Tepatitlan de Morelos y
Ameca, junto con 40 camaras mas para mejorar la cobertura de vigilancia.



Se ha implementado un centro de datos que actualmente cuenta con dos
servidores fisicos, con capacidad para soportar al menos diez servidores
virtuales o mas. Este centro de datos alberga las aplicaciones esenciales del CCL,
tales como SINACOL, SIGNO, el Sistema de Citas, asi como varias paginas web
del organismo, incluyendo ccl.jalisco.gob.mx, citasccljalisco.gob.mx (sistema de
citas y padron de fuentes de trabajo), conectate.ccl.jalisco.gob.mx, y cpt.jalisco.
gob.mx. Ademas, en este centro de datos se alojan sistemas clave como el reloj
checador, el turnero y el sistema de control de acceso (CDA).

De este proyecto, solo se ejecutd lo siguiente debido a limitacidon presupuestal:

ARQUITECTURA

Switchde
Administracion

Core Switch

Servidor1 NIC
ThinkSystem 2puertos
SRE50V 16 Ghps
Apliaciones en HA1 ibra Canal

VMWare

Ambiente Balanceado

Sidor3 | ""n
ThinkSystem LIS

16 Ghps
2008 Fibra Canal

VMWare

Windows

Veeam BackUp Jobs

Servidores 1y 2 con VMs
en cargas halanceadas
para favorecer la operatividad

Servidores 1y 2 con capacidad
de almacenamiento para
respaldar YMs

o
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Se contempla avanzar con este proyecto en una segunda etapa para el proximo
2025.

Ademas, se realizaron los procedimientos para las adecuaciones de las dos
nuevas sedes en Ameca y Tepatitlan de Morelos. Desde la visita de campo se
llevd a cabo el levantamiento de necesidades, con el cual elaboramos el catalogo
de conceptos, que fue enviado para su validacién tanto a la Direccion de
Conservacién y Racionalizacion de Espacios como a la Secretaria de la Hacienda
Publica. Posteriormente, se solicitd a la Direccion Administrativa realizar la
licitacion publica para concluir con dichas adecuaciones.

Durante el uUltimo afio, se brindd soporte técnico a los equipos de computo
y multifuncionales del CCLEJ, atendiendo las fallas reportadas por el personal
y asegurando que los dispositivos permanecieran operativos. Este soporte
incluyd el suministro de consumibles, como el toner para multifuncionales, y la
configuracion de impresoras para facilitar la impresién diaria de documentos.
Ademas, se gestionaron reportes de garantia, se superviso el envio de equipos
a proveedores para reparacion, y se verificd su retorno al CCLEJ en condiciones
optimas.

La infraestructura de voz y datos en todas las sedes del CCLEJ se mantuvo
operativa, asegurando el funcionamiento de puntos de acceso inalambrico y
nodos de red cableada para una navegacién continua. Se realizaron revisiones
periddicas para garantizar que el acceso a internet estuviera disponible en todas
las areas y que los sistemas de comunicacién cumplieran con los requisitos
operativos.




Se monitored constantemente la plataforma de seguridad para mantener
todos los equipos protegidos contra amenazas cibernéticas. Esto incluyd la
aplicacion de respaldos de informacion cuando fue necesario y la actualizacion
periddica de contrasefias para prevenir posibles filtraciones de datos. Cualquier
incidencia detectada se abordd6 de inmediato para mantener la integridad de la
infraestructura tecnoldgica.

El proceso de generaciony eliminacion de cuentas se llevé a cabo conforme a los
cambios de personal en el CCLEJ. Se gestionaron cuentas de correo electrénico,
licencias de Microsoft 365, y accesos al directorio activo y sistemas de control
de acceso fisico, asegurando que el personal activo tuviera las herramientas
necesarias para desempefar sus funciones.

En términos de ciberseguridad, en este periodo, el nUmero de amenazas se
mantuvo relativamente estable, fluctuando entre 16y 289, con excepcion de un
pico significativo en marzo (2890). Este aumento andmalo sugiere la ocurrencia
de un evento o serie de eventos extraordinarios. Tras este pico, las cifras
volvieron a niveles normales. Se emplearon herramientas de Bitdefender para
mitigar las amenazas y reducir su impacto. A excepcién de marzo, los demas
meses mostraron una tendencia estable con bajos niveles de amenaza

Por ultimo, cada equipo fue preparado e instalado para su uso, cumpliendo con
las configuraciones de software y seguridad establecidas por las normativas del
CCLEJ. Ademas, se mantuvo un control de inventarios de equipos tecnolégicos,
permitiendo rastrear su ubicacion y asegurar que cada servidor publico tuviera
acceso al equipo correspondiente para el desempefio de sus labores.
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Comunicacion y
alianzas estratégicas




Durante el ultimo afio, hemos logrado avanzar significativamente en la
implementacion de estrategias de comunicacion y la construccion de alianzas
estratégicas que fortalecen el impacto del CCL Jalisco. Estas acciones nos han
permitido acercar nuestros servicios a un publico mas amplio, promoviendo la
conciliacion como una herramienta accesible y efectiva para la resolucién de
conflictos laborales.

A través de la colaboracién con instituciones, empresas y organizaciones
sociales, hemos establecido vinculos que consolidan nuestro compromiso con
la cultura de paz laboral. Estas alianzas han facilitado el acceso de las personas a
nuestros servicios, garantizando que mas trabajadores y empleadores puedan
beneficiarse de la conciliacion en todo el estado.

Gestion de la comunicacion externa

En el dltimo afio, el Centro de Conciliacion Laboral de Jalisco ha desarrollado una
estrategia de comunicacion externa integral que abarca tanto medios digitales
como tradicionales. Esta estrategia se ha orientado a expandir la visibilidad del
Centro, promoviendo la conciliacion laboral y asegurando que la poblacion en
general tenga acceso a informacién claray precisa sobre los servicios ofrecidos.
La presencia en multiples plataformas ha permitido alcanzar a diversos publicos,
fortaleciendo el compromiso del Centro con la transparencia y el acceso a la
justicia laboral.

Uno de los pilares de esta estrategia ha sido el uso de medios digitales para
acercar la informacién a la ciudadania. A través de redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok y LinkedIn, el Centro ha logrado un alcance
significativo, aprovechando tanto contenido organico como anuncios pagados
para difundir videos tutoriales, entrevistas y material informativo sobre el
proceso de conciliacion. TikTok y Twitter han sido incorporados recientemente
para captar la atencion de audiencias mas jovenes y conectar con ellas de una
manera dinamica y accesible. En Facebook e Instagram, se ha desplegado
una gran variedad de contenido, incluyendo Reels, transmisiones en vivo y
publicaciones tradicionales, con el objetivo de informar y orientar al publico en
temas relacionados con la conciliacién laboral.

En lo que concierne a los medios tradicionales, A través de un carrusel de
entrevistas en plataformas como Jalisco TV y Canal 40, y colaboraciones con
emisoras de radio y publicaciones impresas, el Centro ha logrado llegar a
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audiencias amplias y variadas, ofreciendo contenido que destaca laimportancia
de la conciliacion laboral en el estado. Este enfoque diversificado ha permitido
una comunicacién mas inclusiva, adaptada a diferentes preferencias de medios.

EMISORAS/

MEDIO ¢ puBLICACIONES

COBERTURA DESCRIPCION

Carrusel de entrevistas para

! Jalisco TV Estatal promover la conciliacion.

Canal 40 Estatal transnfiatlir;:g: Inclz:lrsflaieels clave.
TELEVISION £+ e e

Milenio Television Nacional Segmg:g;;“ggrc'g:::ngzlz(r’lb’e

Quiero TV Local Promozcgﬂg fﬁ)zg{é’s'"os en

Cwm e Mmmm

--------- WRadlo -------- N aCIonaI ------ Entrevista:nvjﬁg{li?ie;lilggoersgfecializado
RADIO Radio Metrdpoli Estatal Seqmentos OMHAITVS para

: DK12:0 Local y Estatal entr(:vt;strat;l Landeﬁ gr(:lt:)ciitzslzcal.

| Radio Costa Puerto Vallarta y Costa I"f‘"mraeg%“nzgtz:)ifgrr;’g@s en
PRENSA Trafico ZMG Estatal Notas informativas.



Mediante esta diversificacion en television, radio y prensa, el Centro ha
fortalecido su presencia en medios tradicionales, logrando una cobertura
significativa en todo el estado de Jalisco. Al combinar estos medios, el Centro
asegura que la informacion sobre la conciliacion laboral llegue a distintos
sectores de la poblacién, promoviendo un acceso mas amplio y equitativo a sus
servicios.

Durante el ultimo afio, el Centro de Conciliacion Laboral de Jalisco ha logrado
un alcance total de 1.2 millones de personas mediante sus plataformas
de Facebook e Instagram. Esta presencia digital ha sido fundamental para
informar a la ciudadania sobre los servicios de conciliacién laboral y fomentar
la participacidon en los mismos.

El contenido compartido incluyé videos educativos, publicaciones en vivo, y
tutoriales que se ajustaron estratégicamente para mantener un crecimiento
estable mes a mes. Esto permitio maximizar el impacto y ampliar el alcance,
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utilizando tanto contenido organico como promocionado.

ALCANCE

140,000
120,000
100,000 M
80,000
60,000
40,000
20,000

Alo largo de este periodo, se ha mantenido un esfuerzo constante para adaptar
los contenidos a las tendencias y necesidades de la audiencia. La diversidad en
los formatos, especialmente con videos cortos, ha sido esencial para captar la
atencion de distintos publicos, ampliando el alcance y consolidando al Centro
como un recurso confiable en la justicia laboral de Jalisco.

El podcast “ConciliArte: Dialogos Laborales” ha sido fundamental en la estrategia
de comunicacion del Centro de Conciliacion Laboral de Jalisco, logrando un
alcance de 20,000 clics en sus distintas plataformas. Disponible en Spotify y
YouTube, este podcast ofrece un espacio para explorar temas de justicia
laboral y conciliacion, a través de entrevistas con especialistas y testimonios de
usuarios. Esta iniciativa no solo proporciona informacién relevante, sino que
también ayuda a construir una conciencia colectiva sobre la importancia de la
conciliacion laboral.

ConciliArte

dialogos laborales



PLATAFORMA TIPO DE CONTENIDO DESCRIPCION

........................................................................................................

Spotify

o © Transmision de didlogos laborales y
Episodios completos : entrevistas con especialistas.
YouTube Episodios completos y clips forr\rllladtgolségge(! 3‘}?;3%:&05
. : . : Fragmentos de episodios adaptados
Redes Sociales Clips cortos © para Facebook, Instagram y TikTok.
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Este enfoque multicanal ha permitido al podcast “ConciliArte” alcanzar un
publico mayor y generar un impacto considerable, ampliando el acceso a la
informacion sobre conciliacion laboral y fortaleciendo el compromiso del Centro
con la justicia y la paz laboral en el estado.

Dentro de la estrategia de comunicacion del Centro, se han creado las capsulas
informativas denominadas “Conciliacion Laboral EN BREVE". Estas capsulas
estan disefiadas principalmente para TikTok, aprovechando el formato corto
y dinamico de la plataforma para llegar a un publico amplio y diverso. Cada
capsula ofrece informacion concisa y directa sobre temas de conciliacion
laboral, como derechos de los trabajadores y procedimientos de conciliacion,
presentandolos de forma clara y accesible.
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Aunque TikTok es la plataforma principal para estas capsulas, “Conciliacién
Laboral EN BREVE" también se comparte en Instagram y Facebook para
maximizar el alcance. La estrategia multicanal permite que los mensajes sobre
conciliacion lleguen a audiencias en distintas redes sociales, adaptandose a los
formatos y preferencias de consumo de cada plataforma.



Sefnalética y mensajes estratégicos para publicos mixtos

Como parte de la estrategia de comunicacién visual del CCL Jalisco, se ha
implementado una serie de sefaléticas y mensajes estratégicos dirigidos a
publicos mixtos, tanto internos como externos. Estas acciones buscan no solo
orientar, sino también informar sobre los principios y servicios clave del Centro,
garantizando que la experiencia de los usuarios sea informada y accesible.

En la entrada del Centro, se han colocado estructuras visibles con mensajes
claros y directos que destacan aspectos fundamentales de los servicios. Entre
estos mensajes, se resalta que no es necesario contar con un abogado para
acceder a los servicios de conciliacién, la gratuidad de todos los servicios
ofrecidos y la invitacion a denunciar cualquier intento de soborno. Ademas, se
ha instalado una sefial de gran tamafio en un punto estratégico para guiar a
los ciudadanos hacia la entrada, facilitando su acceso y reduciendo cualquier
posible confusion al llegar al Centro.

Trabajador () y empleador (a):
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Dentro de las salas de conciliacién, se han colocado placas que comunican
mensajes clave paralos usuarios. Estos mensajes incluyen frases como “Conciliar
te da paz”y “Nuestros servicios son gratuitos”. Estas placas no solo cumplen una
funcién informativa, sino que también ayudan a crear un ambiente positivo y
de apoyo durante el proceso de conciliacion. Los usuarios pueden asi entender
mejor el valor de la conciliaciény sentirse respaldados en cada paso del proceso.

IMPARCIALIDAD

IMPARCIALIDAD
A=

Conciliar te da

PAZ

FOE=

Nuestros servicios son

GRATUITOS

Conciliamos con

IMPARCIALIDAD

AR

Para reforzar la comunicacion visual, se han instalado banderas publicitarias
en diferentes areas del Centro. Estas banderas destacan nuevamente la
gratuidad de los servicios y recuerdan a los usuarios que todos los procesos de
conciliacion ofrecidos por el Centro no tienen costo. Estas banderas también
estan disefiadas para captar la atencion desde la distancia, promoviendo asi
una cultura de transparencia y accesibilidad que busca mejorar la confianza de
los usuarios en los servicios del Centro.
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Cada una de estas acciones de sefializacion ha sido diseflada para mejorar la
experiencia de los usuarios dentro del Centro, facilitando su orientacion y
subrayando el compromiso del Centro de Conciliacion Laboral de Jalisco con la
transparencia, la gratuidad y la accesibilidad de sus servicios.

Comunicacion interna: una comunidad conectada

El Centro ha desarrollado un sistema de comunicacién interna multifacético,
que integra diversas herramientas y plataformas para asegurar que toda la
informacionrelevante llegue de manera eficazalos colaboradores. Esta estrategia
incluye plataformas digitales, material impreso y sistemas de comunicacién
directa que buscan mejorar la integracion y alineacién de todos los equipos.

1. Plataforma profesional de correo electrénico: MailChimp

El uso de MailChimp ha transformado la manera en que el Centro distribuye
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informacién a sus colaboradores. A través de esta plataforma, se han enviado
boletines semanales, anuncios de eventos y actualizaciones sobre politicas
internas. MailChimp permite el envio de correos electrénicos personalizados y
rastrear la tasa de apertura de cada mensaje, ayudando a identificar qué tipo
de contenido es mas relevante para los colaboradores y ajustar la estrategia de
comunicacién en consecuencia.

* Objetivos clave: Aumentar el interés de los colaboradores y monitorear el
impacto de cada comunicacion.

+ Ventajas: Comunicacién centralizada, posibilidad de segmentacion y
personalizacién de mensajes, y analisis detallado de interacciones.
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2. Videos informativos usando VideoScribe

Para facilitar la comprension de informacion compleja, se han creado videos
mediante VideoScribe que presentan temas como el protocolo antisoborno, la
misién y vision del Centro, y otros aspectos esenciales de manera atractiva.
Estos videos se han distribuido a través de la intranet del Centro y por correo
electrénico, logrando captar la atencion del personal mediante graficos
animados y explicaciones claras.

+ Formatos: Videos breves con animaciones dindmicas y voz en off explicativa.

+ Temas cubiertos: Politicas internas, procesos de conciliacion, y valores
organizacionales.

+ Impacto: Mejora en la retencion de informacion y aumento en el interés por
temas institucionales.
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3. Material impreso en puntos estratégicos

Se ha colocado trovicel y otros materiales impresos en areas de alto transito
dentro de las instalaciones, incluyendo mensajes sobre La Politica Antisoborno,
asi como la misién y vision del Centro. Estos materiales se actualizan
periédicamente para mantener su relevancia y recordar a los colaboradores los
valores y normas que deben seguir en su dia a dia.

« Ubicaciones: Entrada principal, areas comunes, salas de descanso y cerca
del sistema de registro de asistencia.

* Mensajes clave: Gratuidad de los servicios, valores institucionales y
protocolos de ética.

«  Propésito: Asegurar que todos los colaboradores tengan acceso constante a
informacién importante, reforzando la cultura institucional.

NUESTRA .

POLITICA
ANTISOBORNO

n el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Jalisco asumimos el compromiso de trabajar con
ética, transparencia e imparcialidad, prohibiendo
estrictamente cualquier acto de corrupcion, y de
manera particular el soborno. Este compromiso se
promueve a través de la eficiencia de nuestros
procesos y de cada persona servidora publica e
integrante de la Junta de Gobierno de esta institucion.
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4. Tablero de comunicados

Un tablero de anuncios, ubicado junto al sistema de registro de asistencia,
permite quelos colaboradores puedan accederacomunicadosimportantesjusto
al comenzar o finalizar su jornada laboral. Esto incluye desde avisos urgentes
hasta recordatorios de eventos y capacitaciones, mejorando la transparencia y
el flujo de informacion.

+ Contenido: Anuncios institucionales, recordatorios de reuniones, y
comunicaciones urgentes.
+ Accesibilidad: Informacién actualizada de facil acceso para todo el personal.
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5. Comunidades en WhatsApp para comunicacion instantdnea

Las comunidades de WhatsApp han sido clave para coordinar actividades y
transmitir informacion urgente entre equipos y areas especificas. Al dividirse en
grupos por funciones, se facilita la comunicacion directa y rapida, fomentando
un ambiente colaborativo y permitiendo que los colaboradores resuelvan dudas
de manera inmediata.



+ Uso Principal: Coordinacién de actividades diarias, comunicacién urgente, y
facilitacion de la colaboracion en tiempo real.

+  Beneficios: Comunicacion inmediata y acceso a informacion critica en el
momento necesario.

6. Plataforma interna: CCL Conéctate

La plataforma“CCL Conéctate” es el pilar de la comunicaciéninternaen el Centro.
Es una herramienta digital que centraliza recursos y materiales importantes,
a la que pueden acceder todos los colaboradores para descargar formatos,
consultar manuales de operacion, directorios de extensiones telefonicas, y mas.
Esta plataforma asegura que toda la informacion necesaria esté disponible en
un solo lugar, reduciendo la necesidad de busquedas manuales y optimizando
el tiempo de trabajo.

Funcionalidades:

+ Acceso a materiales graficos e informativos.

+ Descarga de formatos y manuales de operacion.

+ Directorio de contactos internos y extensiones telefénicas.

* Acceso a noticias internas y calendarios de eventos.

+ Objetivo: Facilitar el acceso a recursos clave para mejorar la eficiencia del
personal y apoyar en la resolucién rapida de dudas operativas.

+ Impacto: Mejora en la cohesion de los equipos, fortalecimiento de la cultura
organizacional, y mayor autonomia en la gestion de tareas.

CCL CONECTATE

¢;Participaste en algln evento, curso o capacitacién?

Consulta y descarga tu constancia y/o las fotografias

| ez
Formacién de Brigadas

Fotografias

Constancias

e,

Calendario de actividades

-- octubre de 2024 m
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Alianzas estratégicas

El CCL Jalisco ha establecido diversas colaboraciones interinstitucionales con
areas juridicas de dependencias federales, estatales, municipales, asi como
con organismos de la administracion publica paraestatal y sectores privados y
sociales. Estas alianzas tienen el propdsito de promover una profesionalizacion
continua, brindando servicios de alta calidad a las personas usuarias y
fortaleciendo las relaciones con entidades clave en el ambito laboral.

En este contexto, se han celebrado convenios importantes que contribuyen
a consolidar la misién del CCL Jalisco. Estos convenios son fundamentales
para establecer lazos institucionales que optimizan el servicio de conciliacion
laboral en el Estado. A continuacion, se presentan algunos de los convenios
mas relevantes:

ENLACE DE
ARCHIVO

EXPEDIENTE | CELEBRADOCON OBJETO

L . L Emision de :
CCL/DY CONVOZ/2024 : Sobiemo ﬂ:c’fe'l']sé: :,’L,ftfl‘izgta”ade'a L (ertificados 5 Ver archivo
electrénicos :

........................................................................................................

¢+ Secretaria  de  lgualdad '
CCL/DJ/CONV04/2024 :  Sustantiva entre Mujeres y Colaboracién ; Ver archivo
Hombres de Jalisco :

Prevision Social

Tecnoldgico ~ Superior  de Colaboracién y :
(CL/DJ/CONVO7/2024 i Jalisco i Senvicio Sodial Ver archivo
(olaboracion y ;
(CL/DJ/CONV08/2024 : UNIVER Servicio Social Ver archivo
©Instituto Superior Auténomo Colaboracion : .
(UDICONIOZO24 " go pcidenteAC.ONWA) ~ © Académica | Verarchivo
© SupremoTribunal de Justicia | Colaboracien .
CCLL/DI/cONVTI/2024 : del Estado de Jalisco : Académica : Verarchivo
+ Secretaria Ejecutiva del Sistema T
CCLDYCONIZ/204 ©  de Proteccion Integral de Nifis, | covaaadony Yer archivo
: oo : Actualizacion '
: Nifios y Adolescentes 5 5
: . . * Coordinacion en I
A/oyconvis/anpg | Secetara del frabalo Y Cyeiage Verarchivo

Conciliacion Laboral



Para incrementar el conocimiento social sobre los servicios, se han realizado
conferencias informativas en colaboracion con la COPARMEXYy otros municipios,
destacando los beneficios de la reforma laboral. A continuacion, se presentan
algunos de los eventos y sus asistentes:

MUNICIPIO | ASISTENTES ORGANIZACIONES
Zapotlan el Grande E 22 : COPARMEX Delegacion Sur de Jalisco
""""""""""""""" T T Hospital Santa Sofia, Mueblemex. Hotel Hacienda
_________ posdeoen i sepiveda, DKP Consultorio Empresari etc.
, ' : Laser RIFAA, ATC, Granja El Volanti, etc., asi como
________ Mtandelawaro M abogatositgantesyacadémicos
Virtual ' 20 ' Camara Nacional de la Industria Restaurantera
Virtual 30 Asociacion de Industriales de El Salto A.C.
Guadalajara ' 48 ' Laboratorios Pisa, Translima, Safe, Pepsico
Guadalajara ' 17 : CANALAVA
Toliman 2 Agricola Don Memo
T Instituto Teenologico José Mario Molina Pasquely
o fhowal [ S Heiowez
Guadalajara 26 Hospital Country 2000, Grupo Isaac, Industrias Vermar
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Ademas, el Centro ha firmado convenios con universidades y otras instituciones
para recibir estudiantes de Servicio Social, quienes han contribuido

significativamente alasoperacionesdel Centro, mientrasdesarrollan habilidades
practicas en el ambito de la conciliacion laboral.
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El resultado de estas colaboraciones ha sido positivo, generando impacto en la
profesionalizacion de los servicios ofrecidos y mejorando la percepcion y cali-
dad de atencion hacia los usuarios.

<)
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Capacitaciones, certificaciones
y desarrollo organizacional




A lo largo del ultimo afio, el Centro ha fortalecido su compromiso con la
capacitacién y certificacion de su personal, impulsando asi el desarrollo
organizacional y mejorando la calidad de los servicios que ofrece. La
implementacion de programas de formaciéon ha permitido a las personas
servidoras publicas desarrollar habilidades y competencias especificas que no
solo contribuyen a su crecimiento profesional, sino que también benefician
directamente a las personas usuarias al elevar los estandares de atencion y
eficiencia. Este enfoque estratégico ha posicionado al Centro como un referente
en la profesionalizacién de la justicia laboral en Jalisco.

Las certificaciones de competencia, alineadas a las necesidades del entorno
laboral, han jugado un papel fundamental para asegurar que el personal del
Centro cuente con el conocimiento necesario para desempefar sus funciones
conforme a los principios de imparcialidad y legalidad. Ademas, los programas
anuales de capacitacién han incluido talleres sobre temas cruciales como
derechos humanos, ciberseguridad y tratamiento de datos personales,
garantizando que el personal esté preparado para enfrentar los desafios del
ambito laboral actual con un enfoque actualizado y ético.

Asimismo, el desarrollo organizacional se ha enriquecido con la creacidon de
nuevas estructuras internas y la implementacion de estrategias de mejora
continua. Desde la transformacién de la Jefatura de Archivo a una Coordinacion,
hasta la integracién de protocolos y sistemas que aseguran la transparencia y
el control de riesgos, el Centro ha demostrado su compromiso con la eficiencia
administrativa y la consolidacion de una cultura organizacional basada en
principios sélidos. Estos esfuerzos no solo refuerzan la capacidad institucional,
sino que también promueven un ambiente de trabajo colaborativo y
comprometido con la justicia social.

Cursos y capacitaciones

El CCL Jalisco estd convencido de que la profesionalizacion, formacion y
capacitacion de su personal es esencial para proporcionar servicios de
calidad y profesionales a la poblacién jalisciense. Este compromiso no sélo es
con el personal sustantivo, sino con el personal en general. En ese sentido,
los Programas Anuales de Capacitacion 2023 y 2024 han sido disefiados e
implementados bajo la primicia de la profesionalizacion de las funciones del
personal.
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Por una parte, la capacitacion y certificacion del personal conciliador del Centro
surge como una respuesta directa a las reformas laborales implementadas
en México, particularmente a la Ley Federal del Trabajo que otorga un papel
preponderante a los CCL Jalisco como una via alternativa y obligatoria antes
de llevar los conflictos laborales a tribunales. En este marco, se identificé la
necesidad de contar con un cuerpo de conciliadores altamente capacitados,
capaces de mediar en los conflictos de manera efectiva y equitativa, conforme
a los principios de imparcialidad y legalidad.

En ese sentido, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 684-G-P de la Ley
Federal del Trabajo, se establecié que la capacitacion y certificacién continua
del personal conciliador seria una estrategia clave para mantener la calidad
del servicio ofrecido a los usuarios. Esto cobra especial relevancia dada la
responsabilidad de los conciliadores en la resolucion temprana de conflictos
laborales, lo cual tiene un impacto directo en la reduccién de la carga judicial y
en la eficiencia del sistema de justicia laboral.

Por tanto, la implementacion de un programa formal de capacitacion y
certificacion para el personal conciliador fue motivada por la necesidad de
asegurar que cada conciliador cuente con las habilidades y conocimientos
actualizados en temas laborales y de mediacion. Lo anterior, dado que las
personas conciliadoras no solo deben dominar el marco normativo, sino
también contar con técnicas avanzadas de comunicacién, negociacion y manejo
de conflictos, aspectos fundamentales para el éxito en su labor. La creciente
complejidad de los conflictos laboralesyla naturaleza diversa de lasindustrias en
Jalisco requieren de profesionales altamente calificados que puedan adaptarse
a diferentes contextos y situaciones.

ACTIVIDADES
DENTRO DEL
ARCHIVO DE

TRAMITE
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Ademas, la certificacion permite asegurar un estandar de calidad uniforme
en todos los procesos de conciliacién, lo cual no solo eleva la confianza de los
usuarios en el servicio, sino que también mejora los indicadores de eficiencia y
resolucidn de conflictos dentro del Centro. El enfoque en la formacion continua
y en la certificacion de competencias garantiza que los conciliadores estén
preparados para enfrentar los desafios del entorno laboral y actien con los
mas altos niveles de profesionalismo y responsabilidad.

Ahora bien, la capacitacién y profesionalizacion de las personas servidoras
publicas del Centro es vital para desarrollar las competencias necesarias para el
desahogo de las actividades del CCL Jalisco, de acuerdo con su perfil de puesto.
Por medio de ellas se actualizan y fortalecen el desarrollo de conocimientos,
actitudes y habilidades que apoyen al cumplimiento de objetivos estratégicos
del Centro. En atencién a dichos propdsitos, se incluyeron en los programas de
capacitacién anual 2023 y 2024 capacitaciones que abonan a la generacion y
robustecimiento de las competencias de las personas servidoras publicas del
CCL Jalisco.

En atencion a lo establecido en el capitulo “Del Procedimiento de Conciliacion
Prejudicial” de la Ley Federal del Trabajo respecto a los conocimientos y
certificaciones requeridas por parte de las personas conciliadoras, asi como para
que el Centro brinde servicios publicos gratuitos y de alta calidad a la poblacion
jalisciense, el Plan Anual de Capacitacion 2023 contempld la certificacion de
44 personas servidoras publicas en tres estandares de competencia ante el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales
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(CONOCER).

En ese tenor, los programas anuales de capacitacion se han estructurado a
través de varias fases. Inicialmente, se realizé un diagndstico de necesidades
de capacitacion, que permitié identificar las areas de oportunidad y los temas
prioritarios a abordar. A partir de este diagndstico, se disefié un Programa
Anual de Capacitacién, el cual se integra de capacitaciones cursos, talleres y
clases en materias como conciliacion laboral y proteccién de derechos humanos
vinculados a la justicia laboral, con el objetivo de brindar servicios publicos
gratuitos y de calidad a la poblacién jalisciense.

Durante diciembre de 2023, el personal del Centro se capacitd para certificarse
de manera satisfactoria en los tres estandares relacionados con conciliacion
laboral. Las 44 personas servidoras publicas del Centro concluyeron su proceso
de capacitacion con éxito al certificarse en los tres estandares de competencias.

DE C




Asimismo, durante diciembre de 2023, se impartieron capacitaciones
especializadas como “Capacitacion en Habilidades Blandas, Cambio de
Mentalidad”, “Curso de Ciberseguridad” y “Efectividad de Equipos de Trabajo”.
Estas capacitaciones proporcionaron herramientas esenciales para el desahogo
de sus funciones dentro del Centro.

En junio y julio de 2024, como parte del Programa Anual de Capacitacion 2024,
se impartio el “Curso de Tratamiento de Datos Personales” a 10 personas del
Centro con el fin de dotarlos de conocimientos en la gestién y protecciéon de
datos personales.

NOMBREDE LA | pgriopo . PLANANUALDE @ PERSONAS
CAPACITACION | . CAPACITACION | CAPACITADAS

Capacitacion en Habilidades

Diciembre, 2023 Programa Anual 2023 45

Blandas y Cambio de Mentalidad

Curso de Ciberseguridad . Diciembre, 2023 :  Programa Anual 2023 10
Estandar EC1250 - Conciiacion para : | . ; 5

Solucién de Conflictos Laborales E Diciembre, 2023 E Programa Anual 2023 i 44
Estandar ECT374 - Condiliacion para : Diciembre, 2023 Programa Anual 2023 44

Solucion de Conflictos Laborales

........................................................................................................

o
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NOMBREDE LA | periopo | PLANANUALDE | PERSONAS
CAPACITACION | . CAPACITACION | CAPACITADAS

Estandar ECI4Z7 - Conciliacion para : Diciembre, 2023 : Programa Anual 2023 : 44

Solucion de Conflictos Colectivos : : :
Hfectividad de Equiposde Trabajo | Diciembre, 2023 | ProgramaAnual 203 65
Curso de Tratamiento de Datos Junio, 2024 : Programa Anual 2024 : 10

Personales

Adicional a las capacitaciones especializadas y certificaciones, el Centro ha
impartido en los ultimos 12 meses un total de 31 capacitaciones en diversas
areas.

TEMATICA DE CAPACITACIONES
LA CAPACITACION IMPARTIDAS

-
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El impacto de la capacitacién y certificacion del personal conciliador ha sido
notable, tanto en el ambito interno del Centro como en la percepcién de
los usuarios. A nivel interno, los conciliadores certificados se sienten mas
preparados y confiados en su capacidad para gestionar casos complejos,
mejorando la moral del equipo y fomentando un ambiente de profesionalismo.

Paralos usuarios, el impacto también ha sido positivo, proporcionando procesos
de conciliacion mas agiles y efectivos. La certificacion ha permitido ofrecer un
servicio con mayores garantias de imparcialidad, fortaleciendo la confianza de
los usuarios.

El CCL Jalisco ha priorizado la profesionalizacion de asesores juridicos mediante
cursos impartidos por Jueces Laborales del Poder Judicial del Estado de
Jalisco. También se ha invitado al Centro Federal de Conciliacion para impartir
capacitaciones. Esta capacitacidénes contribuyen al principio de profesionalismo
y eficacia que rige este organo.

El CCL Jalisco también ha implementado capacitaciones especificas para
notificadores, con el objetivode optimizarsufunciényasegurarlacomparecencia
de los citados. A través de mesas de trabajo, se han creado nuevas rutas y
formatos de notificacion, atendiendo principios de certeza y eficacia.

Certificaciones

Una de las atribuciones de la Direccion de Desarrollo Institucional es contribuir
a la difusién de la Cultura de la Paz. En este sentido, se ha trabajado para
establecer una relacidn estratégica con el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado deJalisco, entidad que juega un papel clave en el fomento de esta cultura
en Jalisco.

P 2 °sEcUNDO INFORME /20232024

71



Este compromiso se encuentra sustentado en el articulo 29, fraccién Xll, del
Reglamento Interno del CCL Jalisco. El articulo 29, fraccion XlI establece que una
de las atribuciones y obligaciones de la Direcciéon de Desarrollo Institucional
es coordinar el desarrollo de programas y acciones encaminadas a difundir la
cultura de la paz, la conciliacion y la justicia laborales.

Con el objetivo de seguir avanzando en materia laboral y en la difusién de
la Cultura de la Paz, el Centro ha trabajado intensamente desde 2023 para
consolidarse como Centro Publico de Mediacién reconocido por el Instituto
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco (lJA), obteniendo el reconocimiento
como Centro Publico Acreditado NUumero 332. Como parte de esta acreditacion,
personal conciliador del Centro ha recibido certificaciones como prestadores
de servicios en métodos alternativos de soluciéon de controversias otorgadas
por el IJA, reflejando el interés del Centro en profesionalizar continuamente a
sus servidores publicos para ofrecer servicios de alta calidad.

En este contexto, a principios de enero de 2024 se entregaron certificados a
ocho servidores publicos del Centro, los cuales los acreditan como prestadores
de servicios de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos ante el IJA, en un
proceso gestionado por la Direccion de Desarrollo Institucional. Con estas
certificaciones, el nimero total de prestadores de servicios adscritos al Centro
Publico Acreditado No. 332 se increment6 a dieciséis.

EIUA

GOBIERANG DE JALISCD
PODER JUDICIAL

EL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE JALISCO, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 12, 14, 16, 17, 18, 19°Y 25 DE LA LEY DE
JUSTICIA ALTERNATIVA, EXPIDE LA PRESENTE:

ACREDITACION

Como: CENTRO PUBLICO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE METODOS ALTERNATIVOS

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE JALISCO

LO ANTERIOR EN VIRTUD DE HABER CUMPLIDO
CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EY EL
REGLAMENTC DE ACREDITACION, CERTIFICATION
¥ EVALUACION,

LO QUE HACEMOS DEL CONOCIMIENTO PUB_ICO,
PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES.

GUADALAJARA, JALISCO A 2] DE AGOSTO 2003

DIRECTOR GENERAL \f,l RERARIOTECNICG
DR, SUILLEFO RAUT ZEPEDA LECUONA MNpARVIER MARCON]
FRY VILLANLEVA

Ademas de estos esfuerzos para certificar a los servidores publicos, el proyecto
de Centro Publico Acreditado proporciona al CCL Jalisco la facultad de impartir

-
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capacitacion especializada en “Métodos Alternos de Solucién de Conflictos”. Esta
capacitacion es fundamental para la certificacion de prestadores de servicios
en métodos alternativos de solucién de conflictos ante el IJA, de acuerdo con
la normativa vigente y en conformidad con lo establecido en la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco y el Reglamento de Acreditacion, Certificaciony
Evaluacion del Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Indicadores de resultados MIR y MIDE

El monitoreo de las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) en el CCL
Jalisco surge en el contexto de la implementacion de politicas de transparencia
y rendicién de cuentas que buscan garantizar la efectividad en el uso de los
recursos publicos. Con la creacion del Centro y la necesidad de optimizar el
servicio de conciliacidon laboral en el estado, se establecié que una herramienta
clave para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales seria el
monitoreo constante de los indicadores de desempefio, lo cual es esencial para
medir el impacto real de las acciones y proyectos implementados.

La adopcién de la metodologia de Matrices de Indicadores de Resultados
fue impulsada por el marco normativo federal y estatal, que promueve la
implementacién de sistemas de evaluacion del desempefio dentro de los
organismos publicos. En este sentido, el Centro decidi6 integrar las MIR como
parte de su sistema de gestion, permitiendo un seguimiento mas preciso de
los avances en la resolucion de conflictos laborales y de la calidad del servicio
brindado a los usuarios. Una de las tareas principales de la Direccion de
Desarrollo Institucional es el establecimiento y monitoreo de indicadores, una
practica esencial para garantizar la efectividad y el impacto de los servicios que
ofrece el Centro, asi como de las actividades que realiza; esta tarea implica
concentrar, validar y administrar metas e indicadores del Centro. De manera
concreta, y en cumplimiento a las normativas aplicable al Centro, son dos
sistemas de monitoreo de indicadores en los que se actualiza peridédicamente,
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo (MIDE).

De acuerdo con el articulo 29 fraccion Ill, IVy V del Reglamento Interno del CCL
Jalisco sefialan que son atribuciones y obligaciones de la Direccién de Desarrollo
Institucional: “Concentrar y validar los reportes de informacion e indicadores

P 2 °sEcUNDO INFORME /20232024

73



de evaluacién generados periddicamente por las unidades administrativas,
asi como elaborar las estadisticas y reportes de evaluacion institucionales”;
“Establecer y administrar metas de corto y mediano plazo e indicadores de
evaluacion del desempefio e impacto de los servicios prestados por el Centro,
acorde con lo establecido por las disposiciones federales y estatales aplicables”y
“Coordinar y verificar las Matrices de Indicadores de Resultados de las unidades
administrativas que integran el Centro” (sic).

La implementacion del Monitoreo de las Matrices de Indicadores de Resultados
fue motivada por la necesidad de contar con una herramienta para evaluar el
impacto de las politicas publicas y las acciones operativas del Centro. En un
entorno de alta demanda por parte de trabajadores y empleadores, es crucial
medir de manera objetiva el desempefio del personal y la eficiencia de los
procesos de conciliacidn, para garantizar que se estan alcanzando los objetivos
institucionales de forma eficaz y oportuna.

Ademas, las MIR permiten una mejor asignacién de recursos, ya que, a traves
de la evaluacidon continua, es posible identificar areas que requieren mayor
atencién o ajustes, asi como aquellas en las que se ha logrado un éxito notable.
Esto facilita una toma de decisiones basada en datos, con el objetivo de mejorar
el servicio publico de conciliacién laboral y de ofrecer una respuesta mas rapida
y eficiente a los conflictos laborales en el estado.

El Centro cuenta con dos programas presupuestales, 425 “Centro de conciliacion
laboral”y 426 “Gestion de acciones para fomentar la cultura de paz”, cada uno
de ellos cuenta con su Matriz de Indicadores para Resultados. Los avances a
los indicadores de estas matrices se actualizan periédicamente, de acuerdo
con los Lineamientos para la Revision, Actualizacién, Mejora, Programacion
y Seguimiento de los Indicadores del Desempeiio de los Programas
Presupuestarios, expedidos por la Secretaria de Hacienda Publica del Gobierno
del Estado de Jalisco.

Ahora bien, el sistema MIDE se desprende del seguimiento publico de los
avances del Plan Estatal de Gobernanzay Desarrollo del Estado de Jalisco 2018-
2024, Visién 2030, el Centro cuenta con unindicador complementario dentro del
Eje de Seguridad ciudadana, justicia y estado de derecho, “Conflictos laborales
resueltos de manera pre-judicial”, cuya unidad de medida es el numero de
convenios de conciliacion laboral celebrados. Este sistema se encuentra a cargo
de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, quien es la encargada

o



de la coordinacion técnica y seguimiento de avances del PEGD.

En 2023, los indicadores de ambas matrices obtuvieron en su mayoria una
semaforizacion verde, de acuerdo con los Lineamientos para la Revision,
Actualizacion, Mejora, Programacion y Seguimiento de los Indicadores del

Desempefio de los Programas Presupuestales.

Mientras que en 2024 se ha trabajado en conjunto con las unidades
administrativas del Centro y la Secretaria de Hacienda Publica para alcanzar la
semaforizacion verde en todos los indicadores de ambas matrices, la cuales al
segundo trimestre se encuentran asi:

Programa Presupuestal 425
“Centro de Conciliacion Laboral”

Porcentaje de_solicitudes de

conciliacion recibidos de las y los

trabajadores, sindicatos
patrones.

Total de citatorios expedidos por

la Autoridad para las audiencias

de conciliacion laboral para las
partes.

Total ~de audiencias de
conciliacion celebradas entre las
partes.

........................................................................................................

' ' ' [
...................................................................................... F=====
1 1 ' ]

Porcentaje de convenios de

conciliacion laboral celebrados

y/o ratificados entre las partes
del conflicto laboral.

Total de constancias de no
conciliacion expedidas por el
Centro de Conciliacion.

Total de personas beneficiadas
mediante convenio laboral.

33000 109.08%

Verde
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Programa Presupuestal 426
“Gestion de acciones para fomentar la cultura de paz”

.......................................................................................................

........................................................................................................

Porcentaje de _acciones en
. materia de conciliacion laboral ~ : : :
1.-Componente D1 ~ :  implementadas para fomentar :  100% : 100.00% : Verde
. la cultura de paz y justiia : :
[aboral en Jalisco.

........................................................................................................

:  Total de convenios celebrados : : :
2.- Actividad D1-01  :  parafomentarlaculturadepazy : 5 L 80.00% Verde
: justicia laboral. : : :

' ' ' [l
---------------------- A R L L L L L )
' ' ' '

N © Total de personas capacitadasen i E
3.-AdtividadD1-02  :  materias, relacionadas a la @ 164 102.44% : Verde
: justicia laboral. ; : :

........................................................................................................

Porcentaje de asuntos juridicos
]atendidos. : +100% 100.00%E Verde

.......................................................................................................

o . Total de solicitudes atendidas : : :
5.-Actividad D2-01 @ para acceso pbl_la informacion ~ : 56 o 164.29% : Morado
- publica. : : :

[ ' 1 [l
...................................................................................... [ L L
1 1 '

o Total de solicitudes atendidas de
6.- Actividad D2-02 derechos humanos. o4 : 15.00% :

Dicha informacion puede consultarse en los siguientes enlaces:
Sistema de Informacion del Desempefio

https://segr.jalisco.gob.mx/sid/introduccion

Ficha técnica del indicador 2do semestre 2024 programa presupuesta 425

https://segr.jalisco.gob.mx/print_indicator_report/11825?period=6
Ficha técnica del indicador 2do semestre 2024 programa presupuesta 426

https://segr.jalisco.gob.mx/print_indicator_report/11826?period=6

En el Sistema MIDE, en 2023, la meta para el indicador Conflictos laborales
resueltos de manera prejudicial se cumplié. Ante los resultados de la meta del
indicador en 2023, para 2024 se increment6 mas de 15% con respecto a la meta
de 2023, el avance del indicador durante estos dos ejercicios ha sido la siguiente:

-
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Conflictos laborales resueltos
de manera prejudicial 2023

Conflictos laborales resueltos
de manera prejudicial 2023

ANO META ANUAL : - META MENSUAI. AVANCE META  : METAREBASADA :  ACUMULADO  : META REBASADA

AGOSTO  : MENSUAL AGOSTO : AL MES DE AGOSTO :
' : E : ? 85T

20245 400 0 30 BB L 8% 0 2565 i AVANCEAL
: - - - - : CORTE DE AGOSTO

........................................................................................................

Dicha informacion puede consultarse en el siguiente enlace:

https://mide.jalisco.gob.mx/mide/panelciudadano/detalleindicador/1967

Es importante contar con insumos para medir el desempefio y progreso del
personal y procesos del CCL Jalisco, asi como la evaluacion continua de ellos,
herramientas que auxilian ante la toma de decisiones del CCL Jalisco. Ademas
del cumplimiento de la normativa concentrada en el articulo 29 del Reglamento
Interno del Centro.

Atencion psicoldgica

Con el respaldo de la Unidad de Prevencion y Gobernanza para las Paces, el
area de psicologia del Centro trabaja activamente para cuidar el bienestar tanto
del personal del Centro como de sus usuarios. Este proyecto se materializé a
inicios de 2024 con la creacion de una plaza de psicéloga dentro de la plantilla
de personal del Centro. Desde su contratacion, se han brindado una serie de
servicios especializados, los cuales se detallan a continuacion:
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NUMERO DE
SERVICIO ATENCIONES

Acompanamiento

___________ Psicolegico %
Seguimiento 167
Asesorias 5

El desarrollo de un clima laboral favorable en el CCL Jalisco, asi como la
identificacién y mitigacion de los factores de riesgo psicosocial a los que se
enfrenta el personal, son elementos clave que impactan directamente en el
desempefio de sus funciones. Con esto en mente, la Direccion de Desarrollo
Institucional, en colaboracion con la Unidad de Prevencién y Gobernanza para
las Paces, ha tomado medidas para ofrecer al personal mecanismos de apoyo
que les permitan desarrollar habilidades de autorregulaciény, en consecuencia,
optimizar su desempefio laboral.

De acuerdo con las necesidades identificadas a través de encuestas de Clima
Laboral y en cumplimiento con la Norma Oficial Mexicana 035, que aborda los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se han implementado sesiones de

-
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seguimiento e impartido talleres que buscan dotar a los servidores publicos
de herramientas de autocuidado y autorregulacién. Personal de diversas areas
del Centro ha asistido a estas actividades, donde han recibido capacitacion en
manejo del estrés, prevencion del sindrome de burnout y primeros auxilios
psicoldgicos. Estos talleres han sido fundamentales para mejorar el bienestar
emocional del equipo, contribuyendo a crear un entorno laboral mas saludable
y resiliente.

Grupos interdisciplinarios internos

El CCL Jalisco cuenta con dos unidades clave: la Unidad de Igualdad de Géneroy
la Unidad de Prevencion y Gobernanza para las Paces. La Unidad de Igualdad de
Género actua como un érgano consultivo especializado en la transversalizacion
e institucionalizacién de la perspectiva de género y los derechos humanos.
Su misidn es garantizar la inclusion de la perspectiva de género, la igualdad
sustantiva y los derechos humanos como pilares en la toma de decisiones, tanto
en el disefio como en la ejecucién de acciones del CCL. Ademas, funge como un
organo auxiliar en colaboracion con la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres del Gobierno del Estado de Jalisco, promoviendo mejoras
en el trato entre géneros, acceso a oportunidades y toma de decisiones.

Por su parte, la Unidad de Prevencién y Gobernanza para las Paces se presenta
como un organo auxiliar que colabora y articula esfuerzos con la Secretaria
de Planeacion y Participacién Ciudadana. Su objetivo es institucionalizar un
enfoque de prevencion, participacion ciudadana, practicas de gobernanza y
cultura de paz en el ejercicio del servicio publico, para mejorar la calidad de vida
de las personas y el medio ambiente. Esto se realiza bajo un enfoque sistémico,
regenerativo, sostenible, autogestivo y con cuidados colectivos.
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Ambas unidades encuentran su fundamento en el articulo 35 del Reglamento
Interno del Centro de Conciliacién, que establece que “la persona titular de la
Direccion General fungira como enlace de la Unidad de Igualdad de Género
ante la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, mientras
que la Direccion de Desarrollo Institucional sera responsable de la Secretaria
Técnica de dicha unidad” (sic). Ademas, los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de las Unidades de Prevencidon y Gobernanza para las Paces,
publicados en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 13 de diciembre de
2022, establecen la obligacidon de integrar esta unidad en las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal.

La Unidad de Igualdad de Género ha cumplido con sus objetivos a través de
dos planes de trabajo aprobados en 2023 y 2024, en sesiones celebradas el 22
de marzo de 2023 y el 24 de abril de 2024, respectivamente. Entre sus logros
destaca la creacion de un lactario en el Centro, disponible para el personal y
usuarios; la capacitacion en perspectivas de género y derechos humanos; la
implementacion de estrategias para mejorar el clima y la dinamica laboral; el
impulsodelProtocoloCeroyelfortalecimientodelasestructurasorganizacionales
mediante la difusion transparente de informacion sobre procesos de seleccion
de personal y mecanismos de promocion y especializacion.




Sesiones de la Unidad de Igualdad de Género

TIPO DE ACUERDOS
SESION TOMADOS

204 Ordinaria UIG-CCLJ-001-08082024, UlG-C(LJ-002-08082024

Este trabajo también se fortalece gracias al convenio de colaboracion con la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMA), mediante
elcual sedesarrolla el proyecto Conciliacién Laboral para Trabajadoras del Hogar
Remunerado. Este proyecto, destinado a capacitar al personal conciliador en
temas de género y derechos humanos, tiene el objetivo de brindar un servicio
adecuadoy especializado a las trabajadoras del hogar remuneradas, abordando
cuestiones de no discriminacién y asesoramiento con una perspectiva de
género.

Por otro lado, la Unidad de Prevencién y Gobernanza para las Paces inici
actividades el 3de enerode 2023,y enfebrerode 2024 aprobd6 su Plan de Trabajo
para el afio. Sus acciones incluyen encuestas sobre clima laboral y factores de
riesgo psicosocial, ademas de la coordinacién del simulacro nacional del 19 de
septiembre.
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Sesiones de la Unidad de Prevencion y Gobernanza para las Paces

TIPO DE ACUERDOS
SESION TOMADOS

Toda la informacion adicional esta disponible en el portal de transparencia del
Gobierno del Estado deJalisco, y puede consultarse para mayor detalle sobre los
acuerdos y actividades realizadas en estas unidades: Portal de Transparencia.

AVANCES Y RETOS DE LAS
MUJERES EN LOS SINDICATOS

Desafios para las organizaciones
sindicales e instancias gubernamentales

NUESTRA . NUESTRA .
VISION

Nliacion




Ahora bien, El Comité de Etica, Conductay Prevencién de Conflictos haimpulsado
diversas acciones para fomentar una cultura organizacional basada en
principios éticos sélidos. Estas iniciativas han incluido la difusion de contenidos
sobre ética laboral, la organizacion de actividades participativas y el fomento de
conductas éticas en todos los niveles de la institucion. Gracias a estas acciones,
se ha logrado construir un ambiente laboral fundamentado en el respeto y la
responsabilidad.

EnelCentro,hemostrabajadoarduamente parafortalecerlosvaloresy principios
éticos que guian el servicio publico en nuestra entidad. La creacion del Comité
de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés refleja el compromiso
de la institucién con la implementacion de buenas practicas desde sus inicios,
estableciendo una base sélida para el desarrollo de nuestras funciones.

Este comité promueve valores fundamentales como la honestidad, la
responsabilidad, la vocacion de servicio, el respeto, la dignidad humana, la
confidencialidad, la prevencién de conflictos de interés y la integridad. Como
parte de este esfuerzo, el personal ha recibido capacitacion especializada sobre
la operacién del Comité de Etica, enfocada en la identificacién de riesgos éticos
y la prevencion de conflictos de interés, lo cual permite que mantengamos los
mas altos estandares éticos en todas nuestras actividades.
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Secretaria Ejecutiva Lic. Diana Berenice Teresita Arana Loy

OD 0 OL 20
DICADOR DE OPERACIO
Mo. COMPONENTE ESPECIFICO Valor Porcentaje total del indicador
1 Firmas de cartas compromiso 25%
2 Enirega i
ga Re D = 100%
3 Actualizacion del Tablero de Gestion de Riesgos Eticos 30%
4 Implementacion de las medidas preventivas y de mitigacion de riesgos aficos 20%
INDICADOR DE DIFUSIO
No, ICOMPONENTE ESPECIFICO Valor COMPONENTE ESPECIFICO Valor Porcentaje total del indicador
Mes del profesionalismo 10% Mes del liderazgo 10%
Mes de la igualdad de género 10%  |Mes de la transparencia 10%
5 Mes del respeto de los derechos humanos 10% Mes de la integridad 10% 4
Mes del interés pablico 10% Mes de la solidaridad 10% 100%
Mes del entorno cultural y ecolégico 10% Mes de la tolerancia 108
INDICADOR DE CAPACITACION
No. ICOMPONENTE ESPECIFICO Valor COMPONENTE ESPECIFICO WValor Porcentaje total del indicador
Mes del esionalismo 10% Mes del liderazgo 10%
Mes de |a igualdad de género 10% Mes de |a transparencia 10%
] Mes del respeto de los derechos humanos 10% Mes de Ia integridad 10% 100%
Mes del interés publico 10% Mes de Ia solidaridad 10%
Mes del entorno cullural y ecoligico 10% Mes de la tolerancia 10%
RESULTADOS
1 Porcentaje Global 100%
2 Categoria de gestion EXCELENTE
RECOMENDACIONES DE FORTALECIMIENTO
Se extiende un reconocimeinto a la excelente gestion y apoyo en |a reslizacion de las actividades propias del PAT 2023
Autorizacion de la evaluacion:
4 /_4 :
~ 1
o0 Mi ez Placencla
Director General de Promocidn y Seguimiento al Combate a la Corrupcisn y Titulasde Ia Unidad Espec] anftlsu, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracién Pablica del Estado
/ Ogaidige

Durante el periodo reportado, el CCL Jalisco fue evaluado por la Unidad
Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Administracién Publica del Estado de Jalisco, obteniendo un cumplimiento
del 100%. Este resultado confirma nuestro compromiso con la ética y la
transparencia en la gestion publica, demostrando nuestro esfuerzo continuo
por mantener una institucion integra y confiable.

Manual de Organizacién y Procedimientos

El Manual de Organizacion y Procedimientos del CCL Jalisco es un instrumento
administrativo esencial que documenta la normatividad aplicable al Centro,
describe sus procesos sustantivos y detalla las funciones y responsabilidades
de cada unidad administrativa. La elaboracion y publicacidon de este manual son
fundamentales, ya que proporciona a los usuarios del Centro informacion clave
para acceder a sus servicios.

La arquitectura de procesos plasmada en el manual representa una vision
sistémica de la Institucion, en la que se incluyen procesos sustantivos, directivos,
de gestion y de soporte. Este enfoque también refleja la relacién de la Institucion



con su entorno econdmico, social y politico, ademas de considerar el contexto
normativo y regulatorio, asi como la interaccién con asociados, colaboradores,
usuariosy proveedores. El propdsito de esta estructura es mostrar los elementos
que interactuan de manera dinamica en los distintos tramites y servicios que
la Institucion lleva a cabo dia a dia. Estos procesos se detallan en el Manual de
Organizacion y Procedimientos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Jalisco (MOP).

El MOP se emite con fundamento en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en sus articulos: 5, numeral 1, fraccién Xll; 13, numeral 1,
fraccion X; 14, numeral 4; 15, numeral 1, fracciones VIl y IX; y 19, numeral 1,
fraccion XV.

De acuerdo con el Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
denominado Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, el articulo 23
establece que “todas las unidades administrativas estan obligadas a coordinar
sus acciones y establecer comunicacion continua con las demas unidades
administrativas, evitando duplicidades o contradicciones en sus acciones,
resoluciones, programas y servicios; cuyas funciones y lineas de autoridad se
estableceran en el Manual de Organizacién” (sic). Asimismo, la fraccion VI del
articulo 29 de la misma normativa sefiala que se debe “elaborar, integrar y
actualizar los manuales de organizacion, procedimientos, servicios al publico y
demas disposiciones que regulen la operacion y el funcionamiento del Centro,
en coordinacién con cada unidad administrativa” (sic). En consonancia con esto,
para 2024 ya se cuenta con la publicacion del MOP del CCL Jalisco.

En cumplimiento de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, las
Politicas Administrativas para Entidades Publicas Paraestatales, y el Reglamento
Interno del CCL Jalisco, asi como en continuidad con el proceso iniciado durante
el primer afio del Centro, el Manual de Organizacién y Procedimientos se
publicd el 7 de marzo de 2024 en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, tras
su aprobacioén por la Junta de Gobierno en la Tercera Sesion Ordinaria del afio
2023, celebrada el 14 de diciembre de 2023. Puedes consultar el documento en
los siguientes enlaces:

e Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”

o Transparencia del Instituto de Justicia Alternativa
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Contar con el MOP no solo asegura el cumplimiento de las normativas
aplicables al Centro, sino que también representa un recurso administrativo
esencial para la gestion publica, al hacer visible y comprensible la operacion
del Centro. Proporciona informaciéon valiosa a los usuarios sobre cémo
acceder a sus servicios y, al mismo tiempo, agrupa la normativa, funciones y
responsabilidades de cada unidad administrativa. El MOP se convierte asi en un
recurso de consulta fundamental para todos los involucrados.

Supervision y coordinacion de sedes regionales

En 2024, se realizaron diez visitas de supervisién y coordinacién a las sedes
regionales, asi como a las instalaciones de futuras sedes. El objetivo de estas
visitas fue evaluar necesidades, identificar areas de oportunidad y fortalecer la
colaboracién coninstituciones como el Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco, Gobiernos Municipales, la Procuraduria General de la Defensa del
Trabajo y las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje. Estas acciones también
buscan fomentar la colaboraciéon conjunta y combatir el coyotaje o cualquier
acto de corrupcion.

CENTRO DE
co’ ~aCION
L z

iniciode
ecr
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Para evaluar integralmente el desempefio del personal conciliador, y con el
apoyo de la plataforma SINACOL proporcionada por la Direccion de Tecnologias
de la Informacién, se implementé una evaluacion bimestral de los resultados
de las Audiencias de Conciliacion. Esta evaluacion permite medir la efectividad
de los conciliadores en presencia de ambas partes, reconociendo habilidades y
areas de mejora, ofreciendo retroalimentacién asi como reconocimiento a sus
esfuerzos.

Adicionalmente, se propusieron acciones preventivas, correctivas y de mejora
para garantizar la correcta prestacion del servicio de conciliacion. Como parte
de estas medidas, se establecieron mesas de trabajo para revisar y adecuar
formatos, brindando mayor certeza y legalidad a los ciudadanos. También se
inicié el analisis de las Constancias de No Conciliacién (CNC), eliminando la
firma de los coordinadores de conciliadores, requisito burocratico que causaba
demoras. Este ajuste fue posible gracias al apoyo técnico de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y a las actualizaciones en el sistema SINACOL.

ANTIGUO MODELO CNC NUEVO MODELO CNC

; Fundamentacion especifica seguin el
: supuesto:
Motivacion y fundamentacion genérica ; a) Falta de acuerdo entre las partes.
: b) Incomparecencia del citado.
; ¢) Imposibilidad de notificacion.
Eliminacion de la firma, optimizando
: tiempos.
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Durante 2024, el personal conciliador fortalecié el trabajo conjunto mediante
su participacién en diversas mesas tematicas. Estas actividades apoyaron la
consolidacion de la conciliacién laboral y posicionaron al CCL Jalisco como un
referente nacional en el acceso a procesos conciliatorios dentro del marco
legal. Las mesas de trabajo se enfocaron en optimizar el servicio de conciliacion
prejudicial, generando mayor seguridad juridica y mejorando la atencién
integral al ciudadano.

MESAS DE TRABAJO CON EL :
PERSONAL CONCILIADOR RESULTADOS

5 Jalisco fue pionero en implementar un modelo de

(NC - Constancias de No Conciliaion . CNC que fortalece Ia transparencia y eficiendia.
S " Nuevo modelo de encuesta para medi impacto
Encuestas de satisfaccion L enlasacciones del CCL.
Propuesta de convenio con SIPINNAy
Menores de edad capacitacion para atender a menores en contexto
; laboral.
Trabajo Pro-Integridad Estrategips coordinadas para combatir
Institucional corrupcion.
SINACOL Actualizaciones en la plataforma para mejorar la

gestion de procesos laborales.

1 SOLICITUDES CONFIRMADAS

. -
L.

>

—

>

-
SEGUNDOINFORME /20232024



El CCL Jalisco también ha enfatizado la importancia de la calidad en el servicio,
reorganizando las actividades de areas clave para reducir riesgos de corrupcion
y mejorar la experiencia del ciudadano. Esto incluye la creacién de pautas
unificadas a través de mesas de coordinacion, que involucran a conciliadores,
asesores y notificadores, ademas de una colaboracion ampliada con la
Procuraduria General de la Defensa del Trabajo y el personal de los juzgados,
mejorando asi la eficiencia como la calidad de la atencion.
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Gestion de buenas practicas:
antisoborno, inclusion,
calidad y transparencia




Enesteejeseabordaelcompromisode este OPD conla éticaylatransparencia, al
tiempo que promueve una cultura de inclusiény calidad en todos sus procesos.
A través de la implementacion de sistemas de gestion conformes a estandares
internacionales, como el Sistema de Gestion Antisoborno basado en la norma
ISO 37001:2016 y el Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015, el CCL Jalisco no solo ha fortalecido sus controles internos, sino que
también ha incrementado la confianza publica en sus servicios. Estos sistemas
permiten prevenir y mitigar riesgos, alinear las practicas organizacionales con
normas globales, y consolidar un entorno de trabajo integro y confiable para
todas las partes involucradas.

Asimismo, en consonancia con su misién de facilitar el acceso a la justicia
laboral, el Centro ha promovido iniciativas de inclusiéon que buscan garantizar
que todos los grupos, incluidos los mas vulnerables, tengan acceso a sus
servicios. Desde recursos adaptados para personas con discapacidades hasta
la creacion de materiales en lenguas indigenas y para personas extranjeras,
se han implementado estrategias que responden a las necesidades de una
poblacion diversa. Estas acciones, combinadas con el enfoque de calidad en los
servicios prestados, demuestran el compromiso del CCL Jalisco con la igualdad
social y la justicia inclusiva.

Por otro lado, la gestion de transparencia y proteccion de datos personales ha
sido un pilar fundamental. A través de la Unidad de Transparencia, este OPD
asegura el acceso a la informacion publica y la proteccidén de datos personales,
cumpliendo con las obligaciones establecidas en la legislacion estatal y federal.
Con evaluaciones periddicas y sistemas de auditoria, se garantiza la integridad
de los procesos y la rendicion de cuentas, fortaleciendo asi la transparencia y
confiabilidad del CCL Jalisco. Ademas, las capacitaciones en ética, conductas
responsables y politicas antisoborno han sido integradas como parte esencial
del desarrollo organizacional, consolidando un ambiente de trabajo que respeta
y fomenta las mejores practicas en cada aspecto de su operacion.

Sistema de Gestion Antisoborno

En una sociedad donde la ética y la transparencia son esenciales para crear
confianza en el servicio publico, el CCL Jalisco ha dado pasos concretos hacia la
prevencion y combate de la corrupcion. Desde agosto de 2023, se implementa
un Sistema de Gestion Antisoborno basado en la norma internacional ISO
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37001:2016 en los procesos de asesoria juridica, notificacion, conciliacién y
ratificacion de convenio. Esta iniciativa no solo refuerza nuestro compromiso
con la ciudadania jalisciense, sino que también nos posiciona como un referente
en practicas antisoborno dentro del ambito laboral.

A lo largo de su implementacion, el sistema ha incluido controles y acciones
especificas que ayudan a mitigar posibles riesgos de soborno, sustentados en
una politica antisoborno sdélida. Este compromiso con la ética, transparencia
e imparcialidad es difundido tanto internamente, en las instalaciones del CCL
Jalisco, como a través de nuestra pagina oficial, tripticos, troviceles, banderines
o sefialetica al exterior del CCL Jalisco, asegurando que todos los involucrados
conozcan nuestra postura de cero tolerancia hacia la corrupcion.

NUESTRA .

POLITICA
ANTISOBORNO

n el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco asumimos el compromiso de trabajar con
ética, transparencia e imparcialidad, prohibiendo
estrictamente cualquier acto de corrupcién, y de
manera particular el soborno. Este compromiso se
promueve a través de la eficiencia de nuestros
procesos y de cada persona servidora publica e
integrante de la Junta de Gobierno de esta institucion.

Asimismo, el Centro de Conciliacién ha puesto en marcha seis canales para que
cualquier persona pueda reportar conductas indebidas de manera confidencial
y segura. Estos canales de denuncia no solo fortalecen el control interno, sino
que también brindan a la ciudadania herramientas para participar activamente
en la promocion de un entorno libre de corrupcion.



En el marco de estos esfuerzos, el CCL Jalisco se encuentra avanzando en el
proceso de certificacion bajo los estandares de la norma I1SO 37001:2016. Este
paso esfundamental para consolidar la confianza publica en nuestro organismo,
respaldando nuestro compromiso con la transparencia y afianzando nuestra
reputacién como entidad integra al servicio de la sociedad.

Sistema de Control de Calidad

En el primer semestre de 2024, el CCL Jalisco emprendié la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad, basado en la norma ISO 9001:2015,
para mejorar sus procesos sustantivos. Este sistema abarca areas clave como
asesoria juridica, notificacién, conciliacion y ratificacién de convenio. Su objetivo
principal es asegurar que los servicios se brinden de manera eficaz y eficiente,
respondiendo a los mas altos estandares de calidad.

La implementacién de este sistema de gestion es fundamental para fortalecer
tanto a la institucion como al personal. Al establecer procesos estructurados
y normados, se busca dotar a las y los servidores publicos de herramientas
gue aseguren una atencién de calidad y que permitan un desarrollo profesional
continuo. Esto no solo mejora el desempefio del CCL Jalisco, sino que también
incrementa la satisfaccion de quienes utilizan nuestros servicios.
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Este enfoque de calidad también incluye la mejora continua como uno de sus
pilares fundamentales. Con la adopcion delalSO 9001:2015, se pretende no solo
estandarizar los procesos, sino también mejorar y optimizar constantemente
cada uno de ellos. Al centrarse en la mejora continua, el Centro se asegura de
responder de manera proactiva a las necesidades cambiantes de la ciudadania,
adaptandose y perfeccionando sus métodos de trabajo.

Con este sistema de gestidn, reforzamos nuestro compromiso con la difusion
de la justicia laboral y la creacién de un entorno de trabajo ético y profesional.
La implementacion de la ISO 9001:2015 marca un paso significativo hacia
la consolidacién de un modelo de atencion integral, que coloca la calidad
y la satisfaccion de la ciudadania como prioridades, contribuyendo a una
administracién publica mas sélida y confiable, eficaz en Jalisco.

Conciliacién Laboral para Todas las Personas

Paragarantizar el derecho fundamental de acceso a lajusticia laboraly promover
laigualdad social a través de la inclusion, el CCL Jalisco ha desarrollado una serie
de acciones dirigidas a facilitar sus servicios a grupos vulnerables y a personas
extranjeras que residen en el estado. Este esfuerzo se enfoca en asegurar que la
conciliacion laboral esté al alcance de todas y todos, especialmente de aquellos
que enfrentan mayores barreras.



_to— |

nciliacion laboral Para todas las personas

" i6n laboral para todas las personas"?
. nuestro proyecto de "Conciliacién La
£En qué consiste nuestro proy

B R

Mensaje del Director Gene ral

Entrelos grupos beneficiados se encuentran personas con discapacidad auditiva,
visual y motriz, asi como integrantes de pueblos y comunidades indigenas, y
personas extranjeras. Para cada uno de estos grupos se han adoptado medidas
especificas que buscan no solo eliminar barreras, sino también ofrecer una
experiencia mas accesible y equitativa en todos los servicios proporcionados
por este Organismo Publico.

Algunas de las principales acciones incluyen:

o Capacitacién y sensibilizacién del personal: Se han realizado talleres de
sensibilizacion para el personal del Centro, orientados a brindar una
atencién adecuada a personas con discapacidades. Estos talleres se
enfocan en el protocolo de atenciény en promover un trato respetuoso e
inclusivo. Através de estas capacitaciones, se buscaquelasylosservidores
publicos adquieran una comprensién profunda de las necesidades de los
grupos vulnerables y desarrollen las habilidades necesarias para ofrecer
un servicio de calidad.
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o Adaptacién de recursos informativos: Se ha implementado la traduccion
de materiales informativos a lenguas y formatos accesibles. Los recursos
del CCLJalisco se hantraducido a la lengua wixarika para facilitar el acceso
a comunidades indigenas, asi como al idioma inglés para atender a la
poblacion extranjera. Ademas, se han creado versiones en braille para
personas con discapacidad visual, y se han producido videos informativos
que incorporan subtitulos y descripciones auditivas, orientados a
personas con discapacidades visuales y auditivas.
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o Mejoras de accesibilidad en instalaciones: Como parte de este esfuerzo
integral, se realizd un diagndstico exhaustivo de la accesibilidad en las
instalaciones del Centro. Este analisis ha permitido identificar areas
de mejora y se estan implementando adaptaciones para facilitar el
desplazamiento de personas con movilidad reducida. Con estas acciones,
se busca que todas las personas puedan moverse con facilidad dentro de
las instalaciones y acceder a los servicios sin impedimentos fisicos.




En su compromiso por la inclusién y el acceso a la conciliacion laboral para
todos los sectores de la poblacién, el CCL Jalisco ha implementado protocolos
gue permiten acercar sus servicios a quienes enfrentan barreras de movilidad.
Basandose en normativas internacionales, el Centro ha puesto en marcha
medidas para ofrecer asesoria juridica y acompafiamiento a personas con
discapacidad motriz que, debido a su condicién, no pueden asistir de manera
presencial a las sedes. Este enfoque asegura que, sin importar su ubicacion,
todos puedan acceder a un proceso de conciliacion prejudicial justo y efectivo
en la solucién de conflictos laborales.

En este mismo sentido, el CCL Jalisco particip6 en la Feria del Migrante, donde
brind6 asesoria juridica a personas en situacién de transito o con condicién
migratoria irregular. Este servicio se dirigid6 especialmente a migrantes en
situacién de vulnerabilidad, incluyendo aquellos alojados en albergues, con el
objetivo de acercarles los servicios de conciliacion laboral y proporcionarles
certeza juridica durante su estancia en el territorio jalisciense.

dll
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Estas acciones reflejan un compromiso sostenido con la inclusion y la
accesibilidad. EI CCL Jalisco continda desarrollando estrategias para eliminar
barreras y asegurar que todas las personas, independientemente de su
condicién, puedan acceder a una conciliacion justa y eficaz. Al integrar estas
medidas, se promueve un entorno laboral inclusivo que apoya los derechos
de cada personay se refuerza la mision del Centro de contribuir a una justicia
laboral igualitaria para toda la ciudadania.

Sistema de Control Interno Institucional

El CCL Jalisco comenzd aimplementar el Sistema de Control Interno Institucional
(SCII) en febrero de 2024, tras la designacion de la persona Coordinadora de
Control Interno y dos enlaces, uno de control interno y otro de administracion
de riesgos. Este sistema tiene el objetivo de asegurar el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales mediante la instauracion de mecanismos de control
preventivo, detectivo y correctivo. EI SCIl también fortalece la eficiencia, orden, y
transparencia en la gestion de recursos, contribuyendo asi a una administracién
de riesgos efectiva.

Através del SCII, se busca promover una cultura de rendicion de cuentas y ética
en la funcion publica, garantizando la supervision constante del desempefio
y la vigilancia de las personas servidoras publicas. Con el uso de tecnologias
de la informacion, el sistema mejora los procesos de transparencia y facilita la
deteccidn de posibles riesgos de faltas administrativas o actos de corrupcion.

Como parte de este esfuerzo, el 27 de junio de 2024, se instal6 oficialmente el
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), un componente clave
del SCII. Este comité también funge como Comité de Administracién de Riesgos,
responsable de evaluar y aprobar los Programas de Trabajo de Control Interno
y Administracion de Riesgos. A través del COCODI, el CCL Jalisco se compromete
a mantener un seguimiento cercano de los riesgos y a establecer medidas que
prevengan y mitiguen posibles desviaciones en el cumplimiento de objetivos.
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El COCODI tiene la mision de establecer un sistema de control que permita
detectar y corregir situaciones adversas a tiempo, promoviendo la eficiencia y
el cumplimiento de normativas aplicables. La creacidon de este comité reafirma
el compromiso del CCL Jalisco con la transparencia y la mejora continua,
fortaleciendo asi la confianza publica en la gestién de sus servicios y recursos.

Innovacion en formatos

El CCL Jalisco ha innovado en los formatos para la solicitud de asesoria, con el
fin de optimizar la atencion y responder de manera mas inclusiva y eficaz a las
necesidades de diversos grupos de usuarios. Estos nuevos formatos no solo
aseguran la claridad y transparencia de la informacién proporcionada, sino que
también refuerzan la politica de gratuidad en todos los servicios ofrecidos, y
promueven una cultura de integridad mediante la visibilizacion de la politica
antisoborno.

Un aspecto clave de estos formatos es su capacidad para identificar las
caracteristicas de cada usuario, permitiendo una personalizacion de la asesoria
y garantizando que cada persona reciba un trato adecuado segun su situacion.
A través de una serie de opciones en el formato, se destacan atributos y
condiciones especiales, tales como pertenencia a grupos vulnerables, diversidad
sexual, minoria étnica o linguistica, discapacidad, o la condicion de menor de
edad. Este enfoque permite al personal del Centro proporcionar un servicio que
se adapta a cada caso particular, promoviendo la igualdad y el respeto por la
diversidad.

Ademas de personalizar la atencion, estos formatos incluyen listas desplegables
y campos especificos que facilitan la identificacién de necesidades especiales
de los usuarios. Por ejemplo, una seccién del formato permite seleccionar
categorias como:

e Personas con discapacidad (auditiva, visual, motriz)

Pertenencia a comunidades indigenas (con opciones para especificar
lengua y origen)

o Personas de la diversidad sexual
« Condicién de migrante o persona extranjera residente

e JOvenesy menores de edad
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A través de estos elementos, el CCL Jalisco no solo cumple con las normativas
vigentes en materia de derechos humanos e inclusién, sino que también
establece un marco de referencia para futuros procedimientos, elevando la
calidad del servicio. La incorporaciéon de estos nuevos formatos no solo busca
una mayor eficiencia, sino también contribuir a una cultura de respeto e
inclusién, brindando un servicio de conciliacién mas accesible y alineado con
los principios de equidad y justicia laboral.

Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control (OIC) del CCL Jalisco se encarga de ejercer diversas
funciones de control para garantizar el cumplimiento normativo y la integridad
en las operaciones de este OPD. Entre sus principales acciones se encuentran:

o Realizar auditorias internas y revisiones.
« Recibir y atender denuncias sobre presuntas faltas administrativas.
 Iniciar investigaciones de oficio, por denuncias o auditorias.

o Gestionar procedimientos de responsabilidad administrativa y aplicar
sanciones por faltas no graves.

o \Verificar declaraciones patrimoniales y de intereses, Gestionar
procedimientos de entrega-recepcion.

Una de las actividades esenciales del OIC es la realizacion de auditorias, las
cuales se ejecutan a través del Plan Anual de Auditoria (PAA) 2024, detallado en
la siguiente tabla:

: TIPODE | | ,
PROGRAMA | AUDITORIA | AREA RUBRO . PERIODO

N Adquisiciones,almacenes,; -
E D|_re_cc|on_ | activos  fijos, parque Ejercicio
. Administrativa ; vehiculary combustible i 2023

2024 Cumplimiento



i TIPODE | ,
PROGRAMA | AUDITORIA | AREA ! RUBRO  {PERIODO

5 N Direccion Fiercici R —
' : . Ejercicio  presupuestal, : jercicio
20 E Finandiera + Administrativa : fondo revolvente y bancos : 2003

1 ] 1 1
...................................................................................... I L LT
1 1 1 1

.. Estructura organizacional, _

5 . + Direccion : expedientes de personal, : Ejercicio

2024 t Cumplimiento  © p4inictrativa - mcldencl?ls, nominas y : 203
: : : orarios :

........................................................................................................

Direcdén  : Sistema Institucional de |  Eiercicio

2024 Cumplimiento L Jwidia Archivos 08
: Direccion : (ut;rll_plimiento te : Ejercicio
: - : obligacionesen

2024 . (umplimiento Administrativa : transparencia y proteccion 08
! :  dedatos personales

El OIC también facilita el derecho de la ciudadania para presentar denuncias
sobre presuntas responsabilidades administrativas de conformidad con el
articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Las
denuncias se pueden presentar a través de diferentes canales, lo que permite
una mayor accesibilidad:

o Sistema de Denuncias (SIDEN): Acceder al sistema

e Presencialmente: En la oficina del OIC en la sede principal del Centro.

o Correo electrénico: denuncias.oic@ccljalisco.gob.mx

Desde el 3 de octubre de 2023 hasta el 2 de octubre de 2024, el OIC ha registrado
un total de 87 denuncias. La siguiente grafica presenta una comparacién de las
denuncias recibidas con la finalidad de transparentar el proceso de atencién a
qguejas y denuncias.

)
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DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL OIC
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DENUNCIAS

De esta manera, tras la recepcidn de denuncias se procede a la revisién de
los datos o indicios que permitan advertir una presunta responsabilidad
administrativa con la finalidad de determinar el inicio de la investigacion, o por
lo contrario se rechazan o derivan; es asi que, de las denuncias referidas en el
parrafo anterior, se desprende las siguientes determinaciones por parte del
OIC del CCL Jalisco, al corte de:

Investigacion 35

Acumulacien L
Derivacién oy
Incompetencia | 9
Solicitud de subsanacion | M
Tota. e



Con referencia a la Ley de Entrega Recepcion del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y su Reglamento, con respecto a los cargos adscritos al CCL Jalisco
que por sus funciones administran fondos, bienes y/o valores publicos, y que
por cualquier causa durante el periodo 2023-2024 fueron sujetos a 22 (veintidos)
actos administrativos de entrega-recepcion, instrumentalizados por el OIC, en
los cuales se ha brindado certeza y seguridad juridica de la consecucién de
los asuntos publicos, a través de la entrega formal de los recursos humanos,
materiales, financieros, documentos y demas informacién generada en el
ejercicio de sus funciones.

Al respecto del cumplimiento con el articulo 33 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, relativo a la obligaciéon de presentar la
declaracion de situacion patrimonial y de intereses en sus tres modalidades
(inicial, de modificacidony de conclusion) con el objeto de incentivar alas personas
servidoras publicas de su presentacion para no caer en la falta administrativa
prevista en el articulo 49 fraccién IV de dicha Ley, el OIC ha ejecutado acciones
de comunicacién y asesoramiento que han dado pie a que dentro del periodo
de 2023-2024 se hayan presentado un total 323 declaraciones patrimoniales,
de conformidad con el siguiente desglose de informacion:

En tiempo Extemporanea En curso No aplica Incumplido
. * 13 (Continuacion
Inicial 84 : 5 : 3 : laboral) : 1 : 106
Modificacion : 176 176 § 0 . 0 . 0 C 116
"""" T N Continaien + LT
Conclusion 55 ! 3 i 1 i laboral) ! 1 i 61

En cuanto al Sistema de Control Interno Institucional (SClI), luego de 08 mesas
de trabajo desarrolladas por el OIC para la promocion de la importancia y
trascendencia de esta instancia, para el afio 2024 se generd su instauracion
luego de la designacion de la Coordinadora del SCIl por parte del Director
General del CCL Jalisco, quien a su vez designé a la Enlace del SCIl y al Enlace
de Administracion de Riesgos, para luego comenzar con los trabajos de
regularizacion para su implementacion a través de dicha estructura operativa,
aprobando y autorizando en mayo de 2024 el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2024, asi como, la Matriz de Administracion de Riesgos, Mapa de
Riesgos Institucionales y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
(PTAR) 2024, a través de las siguientes acciones ejercidas:
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El Titular de la Direccion General del CCL Jalisco designa al Titular de la

07 de noviembre de 2022 Direccion Administrativa del CCL Jalisco como Coordinador del SCII.
. : Coordinador de Control Interno Institucional remite cédula de evalu-
30 de noviembre de 2022 : . ,
' acion del SCII a Contraloria del Estado.

.......................... demmmmmmmmmmmmemmsmmmemmmmmemmmmmmmemmmmmmmmmmmmmmemmmmmmmmEmmmmmemmmmmm = —————
[

. Promocion del SCII por parte del 0IC a través de platica con las personas
08 de diciembre de 2022 Titulares de las Unidades Administrativas y Areas del CCL Jalisco.

Promocion del SCII por parte del 0IC a través de platica con las personas
Conciliadoras del CCL Jalisco.

20 de febrero de 2033 El Titular de la Direccion General del CCL Jalisco designa al Titular de la
Direccion Administrativa del CCL Jalisco como Coordinador del SCII.

1
........................... P L L T L L L e LT T e
1

+ El Coordinador del SCII designa al Titular de la Coordinacion de
14 de junio de 2023 . Recursos Materiales y Servicios Generales como Enlace del Sistema de
. Control Interno.

..........................................................................................................

Instalacion de mesa de trabajo para la instauracion del SCIl por parte

e T L L
07 de julio de 2023 MeSfl de_ Trabajo a SO|ICItlId'de| Coordinador de Control Interno
Institucional con Contraloria del Estado.
"""" U promocidn del SCII por parte del OIC a través de platica conlas
Toehlodens personas Notificadoras Jurdicas del (CLlalisco.
 Promocion del SCIl por parte del 0IC a través de platica con las personas
28 de agosto de 2023 © adscritas a la Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales
i GelCCLJalisco.
07 de noviembre de 2022 5 El Titular de la Direccion General del CCL Jalisco designa al Titular de la
| enoviemede ™™ | Direccign Administrativa del CCL Jalsco como Coordinador del SCIL.
2 de noviembre de 2023 Promocion del SCII por parte del 0IC a través de platica con las

personas Conciliadoras del CCL Jalisco.

. ElTitular de Ia Direccion General del CCL Jalisco designa a la Titular de
O2defebrerode2024  :  la Coordinacion de Proyectos Estratégicos del CCL Jalisco como
. Coordinadora del SCII.

La Coordinadora del SCIl designa a la Titular de la Coordinacion de la Unidad de
Transparencia e Informacion como Enlace del SCIl y al Analista Especializado

09 de fehrero de 2024 adscrito a la Coordinacion de Proyectos Estratégicos como Enlace de Administracion
: de Riesgos.
20 de febrero de 2024 Mesa de trabajo para la instauracion del SCII por parte del OIC.



..........................................................................................................

; La Coordinadora dg Control Interno Institucional remite a las diversas Unidades
26 de febrero de 2024 ; Administrativas y Areas del (CL Jalisco, formato para el correcto llenado de la
: cédula de evaluacion del SCIl a Contraloria del Estado.

Coordinadora de Control Interno Institucional remite cédula de

23 de febrero de 2024 . evaluacion del SCIl a Contraloria del Estado.

. ' Mesa de trabajo para el analisis del PTCI, asi como, para el
12 de abil de 2024 establecimiento de acuerdos orientados a la instalacion formal del SCII.
23 de mayo de 2024 Aprobacion por parte del Titular de la Direccion General del Programa

de Trabajo de Control Interno 2024 (PTCI) del CCL Jalisco.

Autorizacion por parte del Titular de la Direccion General de la Matriz de
30 de mayo de 2024 Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos Institucionales y el Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos 2024 (PTAR) del CCL Jalisco.V

Se emite convocatoria para la Primera Sesion Extraordinaria del

24 de junio de 2024 C0CODL.
21 de junio de 2024 Instalauor! del Comité de Control y Desempeiio Institucional (COCODI)
; del CCL Jalisco.
15 de julio de 2024 Se realizan reportes de avances del PTCl y PTAR.
30 de ulio de 2024 Prm_lera_Seswn 0rdman_a el Comité de Control y Desempeiio
Institucional del CCL Jalisco.
05 de agosto de 2024 El 0IC emite informe de evaluacion al reporte de avances del segundo

trimestre del PTCl y PTAR.

El Centro se rige por un conjunto de valores y principios,que se pretende
sintetizar en un Decalogo de Integridad. Este decalogo establece normas
claras de comportamiento para todo el personal, promoviendo la ética, el
profesionalismo, y la inclusion de esa forma cada persona servidora publica del
CCL Jalisco se compromete a trabajar en equipo, sabiendo que la colaboracion
fortalece las aptitudes individuales y mejora la calidad del servicio. Asimismo,
la objetividad, imparcialidad, y profesionalismo son valores fundamentales
gue guian cada actuacion, evitando cualquier forma de conflicto de interés y
garantizando un trato respetuoso, empatico y centrado en el usuario.

Como el Decalogo establece que, el CCL Jalisco facilita el didlogo respetuoso,
fomentando soluciones constructivas y beneficiosas para todas las partes. Se
garantiza, ademas, el respeto a la legalidad y a los derechos humanos, bajo
un ambiente inclusivo que rechaza la discriminacién y busca democratizar el
acceso a la justicia laboral. La informacion se maneja de forma veraz, util y
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oportuna, asegurando que los usuarios reciban orientacion clara y precisa. El
compromiso con el interés colectivo es fundamental, desalentando cualquier
beneficio personal que atente contra el bien comun. Ademas, se asegura la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién proporcionada
por los usuarios, protegiéndola contra cualquier uso indebido.

En linea con estos valores, el Centro ha implementado el Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS) de acuerdo con la norma ISO 37001:2016, con el objetivo de
prevenir, detectar y combatir el soborno en sus procesos. Como parte de esta
iniciativa, se ha desarrollado un Protocolo Antisoborno que fue aprobado en
marzo de 2024, el cual detalla medidas especificas para mitigar los riesgos de
soborno en las operaciones del organismo. Asimismo, se ha habilitado un canal
de comunicacién para que el personal reporte de forma segura y confidencial
cualquier incentivo de soborno, contribuyendo a la transparencia y a la toma
de decisiones informadas.

El aflo 2024 ha sido especialmente significativo para el CCL Jalisco, ya que
representa la culminacién de una serie de proyectos orientados a fortalecer la
integridad institucional y a prepararse para las transiciones de administracion
publica. Desde principios de afio, el OIC ha llevado a cabo mesas de trabajo con
el personal para asegurar la actualizacidon de registros y la preparacién de los
procedimientos de entrega-recepcion. Estos simulacros, realizados en abril y
julio, fueron esenciales para identificar areas de mejoray establecer un proceso
uniformey organizado, documentado en los 42 formatos institucionales oficiales
publicados en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco.

A través de estas acciones, el CCL Jalisco ha capacitado a su personal para que
realicen las transiciones administrativas de forma integra, garantizando asi
la transparencia y la rendicion de cuentas. EIl compromiso con estos valores
asegura que los recursos humanos, materiales y financieros estén debidamente
gestionados, fortaleciendo la confianza publica en la labor del Centro y su
dedicacion a brindar un servicio justo, eficiente y ético a la ciudadania.

Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia del CCL Jalisco juega un papel crucial en garantizar
que el acceso a la informacién y la proteccion de datos personales se gestionen
de acuerdo con la normativa vigente. Esta unidad cumple con los requerimientos
delosarticulos32delaleydeTransparenciayAccesoalalnformacion Publica del



Estado de Jalisco y 88 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales, permitiendo
a la ciudadania participar activamente en temas de interés publico.

)

N e Y

En el periodo del 3 de octubre de 2023 al 2 de octubre de 2024, se atendieron
203 solicitudes de acceso a la informacién, desglosadas en la Tabla 1.

SENTIDO :  CANTIDAD
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Ademas, la Unidad de Transparencia gestiond recursos de revision, con un total
de 7 resoluciones, detalladas en la Tabla 2.

RESOLUCION | CANTIDAD

Como parte de las obligaciones de transparencia, el CCL Jalisco actualiza
y publica informacién en los portales de transparencia, siendo el Sistema
Integral de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco (SITGE)) y la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Durante el periodo, las paginas
de transparencia recibieron 5,443 visitas, siendo las areas mas consultadas las
gue se muestran en la tabla.

SITJEG

En términos de proteccién de datos personales, el CCL Jalisco atendié 26
solicitudes de derechos ARCO, desglosadas a continuacién:



SENTIDO

Por ultimo, enjunio de 2024, el CCL Jalisco participé en el Certamen de Innovacion
en Transparencia con el proyecto “Concilia-Bot”. Ademas, el organismo cumplié
satisfactoriamente con las verificaciones del ITEl en proteccion de datos
personales, sin requerir medidas correctivas.

\“ — ';

CERTAMEN @; - 5a Sesion de Exposiciones
INNOVACION en |
TRANSPARE?E;& /

N

Centro de Conciliacién .
Laboral del Estado de Jalisco A\
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Representacion legal
y gestion archivistica




En el ultimo afo, el Centro ha reforzado su capacidad para la representacion
legal y la gestion archivistica, asegurando el cumplimiento de sus
responsabilidades y fortaleciendo su funcién dentro del sistema de justicia
laboral de Jalisco.

La representacion legal del Centro, a cargo de la Direccién Juridica, ha sido
esencial para defender y proteger los intereses institucionales en diversos
procedimientos y actos juridicos, lo que contribuye de manera significativa al
adecuado funcionamiento de la organizacion y garantiza la proteccion de los
derechos de las personas usuarias.

Por otra parte, la gestion archivistica ha sido clave para preservar la integridad de
los documentosy facilitar elacceso alainformacion. Mediante laimplementacion
de un robusto Sistema de Gestién de Archivos, el Centro ha optimizado el
resguardo y la disposicion de expedientes, asegurando el cumplimiento con
la normativa vigente. Esta labor no solo permite el control y la organizacion
de documentos, sino que también apoya la transparencia y la eficiencia en la
administracién publica.

Ambos aspectos, han demostrado ser fundamentales para el éxito del
Centro en su misién de ofrecer servicios de conciliacién laboral gratuitos y de
calidad. A través de estas funciones, el Centro busca no solo cumplir con sus
obligaciones legales, sino también promover la confianzay la accesibilidad de la
ciudadania hacia sus servicios, consolidando asi su papel como una institucion
comprometida con la justicia y la transparencia.

Representacion legal

La Direccion Juridica del CCL se enfoca en desempefiar un papel fundamental
en larepresentacion legal del Organismo en diversos procedimientos, procesos
y actos juridicos. Esta direccién también funciona como enlace juridico con
diferentes dependencias federales, estatales, municipales, y organismos del
sector privado y social. Esto no solo garantiza el adecuado funcionamiento del
Centro, sino que también refuerza su compromiso con la sociedad y contribuye
a la justicia laboral de manera efectiva.

Durante el periodo de octubre de 2023 a octubre de 2024, se han implementado
mejoras en la representacion legal y la administracion de los procedimientos
en los que el CCL participa. Entre los principales se encuentran los amparos,
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donde el CCL actua como tercero interesado o, en su caso, como autoridad; y la
atencién a requerimientos de informes por parte de los 30 Juzgados Laborales
de las 6 Regiones Judiciales del Estado. Asimismo, la Direccién Juridica gestiona
las incompetencias enviadas y recibidas en coordinacién con el Centro Federal
de Conciliacion y Registro Laboral.

Ademas, el equipo atiende solicitudes de usuarios para la expedicion de copias
certificadas relativas a procedimientos de conciliacién prejudicial y responde
a requerimientos emitidos por la Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco, a fin de garantizar el acceso al correcto proceso judicial. También se
encarga de la instauracion de procedimientos de responsabilidad laboral y
administrativa

Estas acciones, orientadas a una gestion mas eficiente, se reflejan en los
resultados de la grafica siguiente, que evidencia el impacto y volumen de estos
procesos en el periodo mencionado.

OCTUBRE 2023-SEPTIEMBRE 2024
1000
500 196
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La ilustracion muestra cdémo los asuntos atendidos, relativos a la
representatividad del centro, han avanzado gradualmente en respuesta a la
creciente demanda ciudadana, a las funciones de los Juzgados Laboralesy a la
difusion del nuevo procedimiento laboral. Este progreso refleja la adaptacion
continua a las caracteristicas del reciente sistema de justicia laboral.

Para optimizar la atencién a los requerimientos emitidos por juzgados ubicados
endiversasregionesjudiciales, se haimplementado el uso de firmas electrénicas
tanto de directivos como de coordinadores del area, lo cual ha permitido
agilizar los tiempos de respuesta y asegurar la fidelidad de los documentos
presentados.



Cabe destacar que los requerimientos foraneos representan un 8% del total de
los requerimientos. Atender estos casos de manera tradicional ha implicado
erogar recursos adicionales, ya que su atencion demanda acciones especificas
para garantizar una gestion eficiente y alineada con los principios del sistema
judicial.

Por ello el uso de las tecnologias de la informacién ha permitido la atencion de

términos expedita y eficientemente, dotado de certeza al proceso; asimismo ha
permitido reducir al 0% el costo para el CCL.

Competencia e incompetencia del CCL

Durante el ultimo semestre, se han implementado acciones estratégicas para
fortalecer al CCL Jalisco en la homologacién de criterios de competencia, tanto a
nivel local como federal. Estas acciones han incluido la realizacién de mesas de
trabajo en las que han participado personal de la Direccién Juridica, la Direccién
de Conciliadores, y la Procuraduria del Trabajo. A través de estas reuniones,
se han abordado aspectos clave relacionados con la mejora de servicios,
estrategias operativas, y la uniformidad en los criterios de competencia que
permiten ofrecer un servicio coherente y eficiente.

Ademas, el CCL Jalisco ha trabajado directamente con el Centro Federal de
Conciliacién y Registro Laboral, facilitando la canalizacién de usuarios cuyos
conflictos laborales corresponden a la competencia de la Federacién. Esta
colaboracion ha permitido que los casos se deriven de forma agil y precisa,
lo que no solo reduce los tiempos de espera, sino que también mejora la
experiencia de los usuarios, quienes encuentran respuestas claras y rapidas a
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sus necesidades de conciliacion.

Como resultado de estas acciones, se ha logrado mantener al minimo los casos
de incompetencia. En el periodo de octubre de 2023 a octubre de 2024, se
han registrado 38 incompetencias recibidas y 44 enviadas, lo cual, comparado
con las 61,433 audiencias de conciliacion celebradas en el mismo periodo,
representa menos del 0.1%. Esto es indicativo de un proceso mucho mas
eficiente y optimizado, en el cual los casos se canalizan correctamente desde el
inicio, minimizando la incidencia de incompetencias y facilitando la resoluciéon
expedita de los conflictos laborales.

INCOMPETENCIAS 2024

@ Incompetencias recibidas @ Incompetencias enviadas

Este avance también ha permitido cumplir con el término de cuarenta y cinco
dias habiles para el proceso de conciliacién prejudicial, conforme a lo establecido
por la Ley Federal del Trabajo. La optimizacién de este proceso no solo dota de
certezay legalidad a los servicios ofrecidos por el CCL Jalisco, sino que también
refuerza el compromiso de la institucion con la transparencia y la eficiencia,
evitando demoras innecesarias y otorgando a los usuarios una experiencia de
conciliacién mas eficaz y orientada a resultados.



Oficialia de partes

Seimplementé una oficialia de partes destinada alarecepcion de escritos, oficios
y otras peticiones. Esta iniciativa se enfoca en ofrecer un acceso mas directo y
personalizado a los usuarios, permitiendo que las solicitudes y comunicaciones
se canalicen de manera organizada y eficiente.

Esta oficialia de partes ha sido fundamental para facilitar el contacto entre
los ciudadanos y lel CCL Jalisco. Al establecer este punto de recepcion, se ha
promovido un ambiente de atencion mas cercanoy accesible, lo que contribuye
a mejorar la experiencia del usuario en cada interaccién. La recepcion de
documentos se realiza de manera estructurada, lo que permite una mejor
gestion y seguimiento de las solicitudes.

OFICIALIA DE PARTEs
DIRECCION JURIDICA

Ademas, esta estructura ha permitido implementar un sistema de control y
registro efectivo para todas las peticiones recibidas. Este proceso no solo agiliza
la respuesta a los usuarios, sino que también garantiza que cada solicitud se
maneje con precisién y dentro de los tiempos establecidos, cumpliendo con los
estandares de calidad y responsabilidad del centro.

En dltima instancia, este control optimizado busca asegurar que cada peticion
obtenga una respuesta oportuna y adecuada, fortaleciendo asi la relacion entre
los usuariosy el centro. La oficialia de partes no solo ha contribuido a un proceso
mas organizado, sino que ha sido esencial para brindar un servicio accesible y
confiable, en linea con el compromiso del centro hacia la mejora continua y la
atencion integral a la ciudadania.
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Gestion archivistica

El Registro Nacional de Archivos (RNA) es una herramienta informatica
administrada por el Archivo General de la Nacién, cuya finalidad es reunir y
centralizar informacion sobre los sistemas institucionales y archivos privados de
interés publico, ademas de promover la conservacién y difusion del patrimonio
documental resguardado en estos archivos. La primera inscripcion en el RNA
se llevo a cabo en 2022, con una vigencia de un afio. Este afio, se realizo el
refrendo de la constancia el 3 de marzo de 2024, extendiendo su validez hasta
el 4 de marzo de 2025.

El archivo documental de una institucion es crucial para garantizar la
preservacion adecuada de la documentacién, y desde la creacion del
organismo se ha establecido un espacio fisico dedicado a resguardar los
expedientes relacionados con las actividades sustantivas. Este espacio cuenta
con las medidas necesarias para mantener un control adecuado y asegurar el
tratamiento 6ptimo de la informacion almacenada. Para mejorar este archivo,
se han realizado importantes acciones con el objetivo de fortalecer su capacidad
de gestién documental.

Entre estas acciones, se incluyeron medidas y proyectos de expansion,
coordinados con el area de Coordinacion de Materiales y Mantenimiento,
que permitieron disponer de un espacio de archivo de tramite mas amplio.
Esta expansion no solo incrementa la capacidad de almacenamiento, sino
que también facilita un acceso mas organizado a los expedientes. Como
parte de este esfuerzo, se adquirieron anaqueles y charolas para optimizar la
reubicacion y organizacion de los archivos, logrando una mejor distribucion de
los documentos en el espacio disponible.

Con estos ajustes, la capacidad de resguardo ha aumentado significativamente,
permitiendo ahora el almacenamiento de hasta 90,000 expedientes, que
equivalen a aproximadamente 450 cajas. Esta capacidad adicional asegura que
los documentos puedan ser preservados en 6ptimas condiciones y trasladados
al Archivo de Concentracion cuando cumplan su ciclo de valor primario,
asegurando asi un proceso continuo y ordenado de gestion documental.




La mejora ha tenido unimpacto positivo en la localizacion rapida de expedientes
y en el cumplimiento de las normativas de archivo. Se han optimizado las
auditorias y el control de vencimientos documentales, beneficiando al personal
encargado mediante un sistema ordenado y un mapa topografico especifico.
Este avance facilita el acceso agil a la informacién y asegura que se cumplan
los plazos de transferencia al Archivo de Concentracion, lo que contribuye a la
eficiencia y precisiéon en la gestion documental dentro de la institucion.

Los instrumentos archivisticos son herramientas esenciales para la gestién y
organizacion de documentos y archivos en una institucion. Estos instrumentos
permiten a las organizaciones manejar eficazmente la documentacién y
asegurar que la informacion sea accesible, comprensible y util a lo largo del
tiempo. A continuacién, se detallan los principales instrumentos archivisticos y
su funcién en la administracion:

Cuadros de Clasificacion:

Definicion: Es una herramienta que organiza los documentos en categorias y
subcategorias basadas en sus funciones, temas o tipos.

Funcidon Administrativa: Facilita la estructuracion y la busqueda de documentos,
ayudando a los usuarios a localizar informacién especifica de manera rapida y
eficiente.

Listas de Inventario:

Definicion: Registro detallado de los documentos o archivos que se conservan,
incluyendo informacion como el titulo, fecha, formato, y ubicacion.

Funcion Administrativa: Permite un control y seguimiento efectivo de los
documentos, asegurando que toda la informacién relevante esté registrada y
sea accesible.

Guias de Archivo:

Definicién: Documentos que proporcionan instrucciones sobre cémo se deben
clasificar, conservar y manejar los archivos.
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Funcion Administrativa: Establece normas y procedimientos para la gestion
documental, garantizando la uniformidad y consistencia en el manejo de la
informacion.

Si bien, el Grupo Interdisciplinario de Gestién Documental y Valoracion de
Archivos, el 13 de octubre de 2023, aprobd los instrumentos archivisticos del
Centro de Conciliacion Laboral; lo cierto es que al ser el CCL un organismo
de reciente creacidn se han realizado restructuras organicas que han vuelto
necesario la actualizacion de los instrumentos archivisticos.

Para ello, la Coordinacion de Archivo ha implementado las siguientes acciones:

Generar fichas técnicas de cada serie documental de las secciones
correspondientes;

Desarrollar un Catalogo de Disposicion Documental mas detallado y con
temporalidades de resguardo éptimas para cada archivo de tramite.

Elaboracion de la Guia Documental, fundamental para comprender y gestionar
eficazmente la documentacion del Centro.

Después de la instalacién del Grupo Interdisciplinario de Gestion Documental y
Valoracion de Archivos que fue realizada en el afio 2022, se realiz por parte de



la coordinacion de archivos las Reglas de Operacion del Grupo Interdisciplinario,
fueron sometidas a aprobacion en sesion extraordinaria el 13 de octubre de
2023, y en sesion de junta de Gobierno del 30 de mayo de 2024.

Cumpliendo con ello, la obligacién legal prevista en el articulo 54 de la Ley
General de Archivos, que establece que para el funcionamiento del Grupo
Interdisciplinario de Gestion Documental y Valoracion de Archivos deberan
emitirse reglas de operacion.

Como sujeto obligado, el Centro lleva a cabo anualmente el Programa Anual
de Desarrollo Archivistico (PADA) para la mejora continua en la conservacion
de archivos y en la presentacién de informes correspondientes. Gracias a este
programa, se ha logrado un avance significativo en la organizacién y gestion
documental, siguiendo un cronograma que establece fechas especificas para
diversas actividades archivisticas. Alolargo del 2023, la Coordinacion de Archivos
cumplié al 100% con el PADA, como se detalla en el portal de transparencia del
Centro.

La Coordinacion de Archivos ha trabajado intensamente en capacitar al
personal encargado de los archivos de tramite, asegurando que todos los
procedimientos archivisticos sean uniformes y eficientes. Como parte de
este esfuerzo, se desarrollaron criterios y manuales de operacion, se crearon
inventarios documentales y se asignaron espacios especificos para el resguardo
de expedientes sustantivos. También, se capacité al personal en las tareas
necesarias para el registro y resguardo adecuado de expedientes hasta su
disposicién final.

P 2 °sEcUNDO INFORME /20232024



con la Ley de Archivos del Estado de Jalisco, la anterior Jefatura de Archivo y
Digitalizacion se transformé en Coordinacion de Archivo. Este cambio no
solo asegura un mayor alineamiento con el articulo 21 de dicha ley, sino que
también permite al titular del area realizar tramites ante el Registro Nacional
de Archivos y el Archivo General de la Nacién sin inconvenientes, facilitando la
implementacién del Sistema Institucional de Archivos y asegurando la correcta
salvaguarda del acervo documental del organismo.

Ademas, el Centro elabord un “Libro Blanco” sobre el tratamiento de los datos
personales en el archivo sustantivo, cumpliendo conla Ley de Entrega-Recepcion
del Estado de Jalisco. Este documento describe detalladamente el proceso de
creaciony gestion de los archivos, asi como las medidas para proteger los datos
personales en los expedientes de conciliacion. Se busca asi optimizar el control
documentaly prevenir el crecimiento desmedido de documentos que requieren
resguardo en el archivo de concentracion, mejorando continuamente la gestion
documental y asegurando el tratamiento adecuado de los datos personales.

Para reforzar el almacenamiento del archivo de concentracién, el Centro
establecidé una alianza con el Archivo General del Estado, que ahora permite
resguardar hasta 220,000 expedientes en un espacio adecuado. Se ha realizado
la transferencia primaria de 6,749 expedientes que se mantendran disponibles
hasta cumplir con sus valores documentales, aumentando el espacio en el
archivo de tramite y beneficiando el almacenamiento general en el Centro.




Continuando con la mejora en la gestién del archivo para el 17 de septiembre
de 2024, el Archivo General de la Nacién formaliz6 la donacién del Sistema
Automatizado de Gestidon y Archivo (SAGA) al Centro. Este sistema integra
inteligencia artificial para mejorar la organizacién, conservacion y localizacion
expedita de expedientes, asegurando asi el cumplimiento de la Ley General de
Archivos y apoyando la eficiencia en la transformacion digital.

Para adoptar este sistema, se prepararon requisitos funcionales y técnicos, se
desarrolld la infraestructura necesaria, y se capacité al personal, permitiendo
asi una gestion documental avanzada que apoya la misién de transparencia y
organizacion del Centro.
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Administracion y gestion
de los recursos humanos,
materiales y financieros




El Centro ha centrado sus esfuerzos en optimizar sus procesos internos para
asegurar un manejo eficiente y responsable de los recursos asignados. Este
enfoque no solo permite maximizar el impacto de cada recurso, sino que
también promueve una cultura de rendicién de cuentas, garantizando que
cada area del Centro opere bajo principios de transparencia y efectividad.
La adecuada administracion de los recursos humanos se ha visto fortalecida
por estrategias de capacitacion y desarrollo, las cuales buscan potenciar las
habilidades y competencias del personal, mientras que la gestion de recursos
materiales y financieros se orienta a satisfacer las necesidades operativas de
manera oportuna y eficiente.

A través de practicas de gestion financiera bien estructuradas, el Centro ha
logrado un uso racional y estratégico del presupuesto, alineado a sus objetivos
organizacionales y a las prioridades del estado. Ademas, la incorporacion de
herramientastecnoldgicas ha permitido un controlmas precisoy detallado sobre
el inventario y la distribucidon de recursos materiales, optimizando los tiempos
de respuesta y asegurando que cada area cuente con los insumos necesarios
para su funcionamiento. Con estos esfuerzos, el Centro se consolida como
un organismo comprometido con la excelencia operativa y la sostenibilidad,
impulsando un ambiente laboral que apoya la productividad y el bienestar
integral de todos sus colaboradores.

Primera convocatoria de personal conciliador 01/2023

El 14 de septiembre de 2023 se publicé en el Periddico Oficial “El Estado de
Jalisco” la Convocatoria Publica y Abierta del Concurso de Seleccion del Personal
Conciliador del CCL Jalisco, disponible en el siguiente enlace: Convocatoria. Este
concurso se llevo a cabo entre septiembre y noviembre de 2023, consté de 10
etapas, las cuales se pueden consultar en la linea del tiempo adjunta.

Proceso de Seleccion del Personal Conciliador

Convocatoria 01/2023
Publicacién de la Entrega ial de icacién del Banco de Examen Practico Evaluacién de Competencias
Convocatoria 01/2023 documentacién preguntas
25 de septiembre al 10 de octubre al
14 de septiembre 27 septiembre o ..1- a.c(u.hv- T de octubre 23 de octubre
Actividad 1 Actividad 3 Actividad 5 Actividad 7 Actividad 9
Actividad 2 Actividad 4 Actividad 6 Actividad 8 Actividad 10

. 28 do septiembre 04 do octubre al 17 do octubre al 04 de noviembre
T eptombre ™! al 02 de octubre 05 de octubre 18 de octubre

Inscripcién digital y Verificacién de la Examen de Entrevista Publicacién de
enlace de i6 itacién del grado conocimientos resultados
ala pagina web del CCL académicoy
experiencia laboral
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Como resultado del proceso, se contratdé a 9 personas para el puesto de
conciliador, lo cual se puede verificar en nuestro portal web y en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco” en los siguientes enlaces:

+ Portal web del CCL

* Publicacién oficial

Estas contrataciones son de gran relevancia para el CCL Jalisco, ya que nos
permiten contar con el personal adecuado para prestar el servicio publico
gratuito de conciliacion laboral prejudicial, en beneficio de las y los jaliscienses.
Ademas, aseguramos que el nuevo personal cumple con los perfiles requeridos,
garantizando que poseen los conocimientos y capacidades necesarios para
llevar a cabo este servicio conforme al marco normativo aplicable.

Primera convocatoria para seleccionar al titular de la Direccion de
Conciliadores 01/2023

Debido a la ausencia del titular de la Direccion de Conciliadores y al crecimiento
en las operaciones de conciliacién laboral del Centro, se decidio replicar el
mecanismo de seleccion para el personal conciliador. En este contexto, el
1 de diciembre de 2023 se public6é la Convocatoria Publica y Abierta para el
Concurso de Seleccion del Puesto de Titular de la Direccion de Conciliadores del
CCL Jalisco, bajo el niumero 01/2023, que consté de 7 etapas.



Sin embargo, debido a los resultados obtenidos por los aspirantes en la etapa
de evaluacién correspondiente a la elaboracion de una propuesta de plan anual
de trabajo, en la cual ninguno de los candidatos alcanzé la calificacion minima
aprobatoria, la convocatoria fue declarada desierta el 8 de diciembre de 2023.
Esta informacién se encuentra disponible en el siguiente enlace: Convocatoria

Titular de Direccién de Conciliacién 01/2023.

Asimismo, se publicé el enlace correspondiente a la Junta de Gobierno donde
se informaron los resultados de la convocatoria, que se puede consultar aqui:
Resultados Junta de Gobierno.

Comoresultado de laconvocatoria previa para el puesto de Titular dela Direccion
de Conciliadores, el 12 de enero de 2024 se publicé una nueva Convocatoria
PublicayAbierta de Seleccion para dicho puesto, identificada como 01/2024. Esta
convocatoria incluyd varias mejoras disefiadas para incentivar el rendimiento
de los aspirantes. Una de las novedades destacadas fue la etapa de “Curso de
Induccién,” la cual se implementd para proporcionar recursos a los aspirantes
en la elaboracién de planes anuales de trabajo. Ademas, se optimizo el proceso
al separar la entrega de documentos y la entrega del plan anual en etapas
distintas. El concurso se llevo a cabo durante enero y febrero de 2024 y consté
de 10 etapas, detalladas en la linea del tiempo correspondiente.

El proceso de seleccion culminé el 14 de febrero de 2024, cuando se presento
ante la Junta de Gobierno la persona seleccionada para ocupar el puesto de
Titular de la Direccién de Conciliadores. Los detalles de este proceso pueden
consultarse en el siguiente enlace: Convocatoria Titular de Conciliacion 01/2024.
Asimismo, la Junta de Gobierno ha documentado los resultados del proceso,
disponibles aqui: Enlace de la Junta de Gobierno.
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Este proceso de seleccion tuvo un impacto positivo, fortaleciendo tanto al
personal interno como el servicio a los usuarios. Internamente, los conciliadores
han destacado por su profesionalismo y eficiencia en la gestion de conflictos
laborales, lo que ha mejorado la dindmica de trabajo y ha permitido brindar un
servicio de calidad a la ciudadania. Los usuarios, por su parte, han expresado
satisfaccion con la rapidez y eficacia del proceso de conciliacion, lo que ha
fortalecido la confianza en los mecanismos de resolucién de conflictos laborales.
Gracias a esto, el incremento en la cantidad de acuerdos en la fase prejudicial
ha disminuido notablemente las demandas judiciales, aliviando asi la carga
procesal en el sistema de justicia.

Primera convocatoria de personal conciliador exclusiva para mujeres
01/2024

Con el objetivo de responder a las necesidades de personal y mejorar la
cobertura del servicio de conciliacién, el CCL Jalisco ha lanzado la Convocatoria
Publica y Abierta de Seleccidn para el Puesto de Personal Conciliador 01/2024,
exclusiva para mujeres. Esta decision se fundamenta en el crecimiento de las
operaciones y la expansidon con nuevas delegaciones regionales, alineandose
con los valores de igualdad de género y derechos humanos que sustentan al
organismo. La convocatoria, fue publicada el 21 de septiembre de 2024 en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, consta de nueve etapas de septiembre
a noviembre del mismo afio, en cumplimiento con la Ley Federal del Trabajo y
el Acuerdo CCLJALISCO/SE-07/2024/02, aprobado por la Junta de Gobierno del
CCL Jalisco, el 19 de septiembre de 2024.




La convocatoria esta orientada a la seleccion de cuatro mujeres para fortalecer
el equipo de conciliadores, sumando a las 54 plazas totales aprobadas para el
ejercicio.

F No pisar
oloisped [ §

2024. Se trata de una accién afirmativa que no solo busca aumentar la eficiencia
y cobertura del servicio de conciliacién laboral, sino también equilibrar la
proporcion de género en el personal. Actualmente, el organismo cuenta con
50 plazas ocupadas, con una representacion de 28 hombres y 22 mujeres. Con
las vacantes adicionales, la paridad de género se aproxima aun mas al objetivo
institucional de equidad.

La incorporacion de nuevas conciliadoras representara una mejora en la
calidad del servicio y una respuesta mas agil a la demanda ciudadana. A su
vez, la convocatoria enfatiza el compromiso del Centro con la igualdad de
oportunidades para mujeres en el ambito laboral, impulsando liderazgos
femeninosy la participacion equitativa en los espacios de trabajo. Esta estrategia
refuerza los principios de inclusion, y asegura que el Centro continte su labor
como un modelo de integracion y diversidad en el contexto laboral del estado.

Ludoteca

La Ludoteca “El Tren de los Valores” es una iniciativa que busca apoyar tanto a
los empleados como a los usuarios del CCL, proporcionando un espacio seguro
y educativo para los hijos de estos mientras realizan sus tramites en el Centro.
Este proyecto responde a la necesidad de crear un ambiente inclusivo y de
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calidad que promueva el desarrollo integral de la nifiez jalisciense. La ludoteca,
inaugurada el 13 de febrero de 2024, fue posible gracias a un convenio con el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Estado de Jalisco, que
aporté los recursos necesarios para su operacion. Con esta colaboracion, se
ha equipado un espacio adecuado con materiales didacticos y mobiliario que
permiten a los nifios y nifias aprender y desarrollarse a través del juego.

Qventur:‘; ::?; K futuro
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El espacio esta diseflado para nifios de entre 4y 12 afios y ofrece actividades de
lunes a viernes, de 8:00 a 16:00 horas. El dia de su inauguracion, la presidenta
del Voluntariado Jalisco Solidario, Joanna Sinai Santilldin Alvarez, junto con
personal del DIF y del Centro de Conciliacidn, estuvieron presentes para dar
inicio a este proyecto, que ha sido un éxito desde su puesta en marcha. A la
fecha, ha atendido a 365 menores, brindandoles un ambiente en el que pueden
aprender valores como el respeto, el Iiderazgo, y la comunicacion asertiva.




Para garantizar la seguridad y el bienestar de los menores, se cuenta con un
equipo de personal capacitado y se han implementado medidas como un
sistema digital de registro de entradas y salidas gestionado a través de Concilia-
Bot, la creacion de gafetes de identificacion para los nifios y nifias, y la difusion
constante de actividades en redes sociales. Ademas, se elaboraron lineamientos
claros para el uso adecuado de las instalaciones, lo que asegura un entorno de
aprendizaje y diversion.

ACTIVIDADES PRINCIPALES VALOR PROMOVIDO TOTAL DE NINOS PARTICIPANTES
""""" Negsdelidergo | ldeamo . &%
"""" MividaeseResits  Reged &

Juegos de Comunicacion Asertiva . Comunicacion 10
""""" dviadesisas | Detemfi@ 60
 lolewsdeSequitadeHigine | Seowidadebgene @

Esta ludoteca no solo facilita la estancia de los pequefios mientras sus padres
realizan tramites, sino que también representa un avance en la construccion de
una cultura de paz laboral. Gracias a la inversion en infraestructura y recursos
humanos, el CCL ha podido ofrecer un entorno formativo y de apoyo que
fomenta el crecimiento integral de los menores, reafirmando su compromiso
con la comunidad jalisciense.
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Recursos humanos

La Coordinacion de Recursos Humanos se centrd en la gestion de actividades
cruciales para tener una plantilla ejercida casi en su totalidad. Ademas, se
enfocd en mejorar las Condiciones Generales de Trabajo implementando, entre
otras cosas, procesos como el pago de tiempo por tiempo en beneficio de los
servidores publicos que forman parte de nuestra institucion.

PLANTILLA ACTIVA

Direccion General |
Direccion de Conciliadores |
Direccion Juridica I
Direccion Administrativa |
Direccion de Desarrollo Institucional g
=

Direccion de Tecnologias de la Informacion

@ 205 @ 2024

El estatus de las plazas vacantes y activas es el siguiente:

Vacantes Activas

2023 = 204

La estructura organizacional de este organismo publico ha sido conformada
con base en la necesidad de contar con un marco funcional y equilibrado
para lograr los objetivos y metas establecidas y asi con su compromiso con



la ciudadania. Derivado de lo anterior, y con la intencién de contar con una
estructura organizacional que satisfaga las necesidades de las y los usuarios
de este Organismo, se tiene proyectado la apertura de tres nuevas sedes en
los municipios de Tepatitlan de Morelos, Ameca y Tlajomulco de Zufiga, sedes
gue para su operacion requeriran de personal; por ello, se tiene proyectado un
incremento en la plantilla de 17 plazas de acuerdo con lo siguiente:

Para 2024: 3 conciliadores, 2 notificadores, 1 auxiliar de conciliador y 1 analista
especializado (parala unidad de correspondencia). Se cuenta con la autorizacion
de la creacion de estas plazas y de la modificacion de la plantilla por unanimidad
de aprobacién de la Junta de Gobierno de este O.P.D., misma que se llevé a cabo
en la séptima sesion extraordinaria del 19 de septiembre de 2024, quedando la
plantilla de la siguiente manera:

Para 2025: 3 Técnico administrativo, 2 Notificador juridico, 2 Auxiliar de
conciliadory 3 Asesor juridico. Se estan realizando las gestiones para la creacion
de estas plazas.

Adecuaciones al inmueble

Dentro de las obligaciones y facultades conferidas a este OPD, el CCLJ esta
comprometido a ofrecer servicios publicos de conciliacion laboral para la
resolucién de conflictos. Con el objetivo de ampliar la cobertura de estos servicios
y acercarlos a la ciudadania, se determiné la apertura de tres nuevas sedes en
los municipios de Tepatitlan de Morelos, Ameca y Tlajomulco de Zufiga. Esta
decision responde a la necesidad de acercar nuestros servicios a quienes, en
algunos casos, no pueden trasladarse a las sedes actuales.

Para la sede en Ameca, se llevaron a cabo adecuaciones en el inmueble
otorgado en comodato, ubicado en Av. Flavio Romero de Velasco # 62, esquina
con Adolfo Lopez Mateos, en el Fracc. Adolfo Loépez Mateos, Ameca, Jal. Esta
sede contara con una sala para conciliacién laboral, un area de asesoramiento
para los usuarios, y un espacio destinado al area notificadora, garantizando un
ambiente adecuado para el desarrollo de los procesos.

Enelcasodelasede en Tepatitlan de Morelos, elinmueble también fue otorgado
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en comodato y se encuentra en Jardin Altefio # 197, Col. Jardines del Real, en
el Centro Comercial Plaza Galerias, Unidad Regional de Servicios del Estado
(UNIRSE), Tepatitlan de Morelos, Jal.

Actualmente, las adecuaciones de ambas sedes presentan un avance del 90%,
y se encuentran en su etapa final. Se espera que pronto puedan iniciar sus
actividades y ofrecer servicios de conciliacion laboral a la comunidad en estas
nuevas localidades.

Evidencia

Adecuaciones de la sede de Ameca




Adecuaciones de la sede de Tepatitlan de Morelos

Evidencia

En el mes de agosto se logré la incorporacion de dos nuevos locales para
la sede de Puerto Vallarta, bajo la modalidad de comodato, logrando asi la
ampliacién de las instalaciones de la sede, permitiendo lograr atender a un
mayor numero de usuarios para todos los servicios que ofrece el centro en
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esa area, a su vez facilitara una mejor comodidad y eficacia para los servidores
publicos que realizan sus labores en dicha sede, anteriormente los locales que
se encontraban dando el servicio a los usuarios son los Locales F03, 144,145 Y
146 ubicados dentro del Centro comercial Plaza Marina.

Con esta accion se logré la incorporacion de los locales 124 y 125, dentro del
propio Centro Comercial.

Ademas, se llevo a cabo la instalacion de un bafio en la planta baja del Edificio
para uso de las nifias, niflos y adolescentes que acuden a las instalaciones de
la Ludoteca:

Avances de Instalacion de WC

Asimismo se realizd la instalacién de Pelicula Protectora Solar en édrea de Notificadores,
en area de Direccién General, en area de Asesoria Juridica y en diferentes Salas de
Conciliacién, con ello se logré proveer de confort tanto al personal que labora en dichas
areas como a las y los usuarios que acuden a este Organismo:

Avances de Instalacion de Pelicula Protectora Solar




Aunado a esto, se instal6 una estructura de sombra en el drea de espera para
brindar mayor comodidad a las y los usuarios, asegurando un espacio digno
mientras realizan sus tramites.

Aunado a dichas adecuaciones, también se estan llevando a cabo las acciones
para mejorar las condiciones del inmueble donde estan ubicadas las oficinas
centrales de este Organismo, y con ello otorgar a las y los usuarios un mejor
confort en su proceso de conciliacion. Para ello estan en tramite los siguientes
procesos licitatorios:

Instalacion de equipos de aires acondicionados en diferentes areas del CCLJ.
Suministro e instalacion de persianas en diferentes areas del CCLJ.
Mantenimiento al piso de cantera en patios centrales de planta baja del CCL)J.
Suministro e Instalacion de ventanales en diferentes areas del CCL)J.
Suministro e instalacion de aire de precision para centro de datos del CCLJ.
Suministro e instalacion de lonarias en exterior y patios internos del CCLJ.
Adquisicidon de mobiliario para los servidores publicos del CCLJ.

Mantenimiento de la planta de emergencia de energia eléctrica del CCLJ.
Parque Vehicular
Con la intencion de fortalecer el area de notificaciones de este O.P.D., y

coadyuvar en el incremento de porcentaje de notificaciones de los asuntos
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que atiende dicha coordinacion, asi como para contribuir con las jornadas de
la paz, y acercar a las y los usuarios de este Organismo nuestros servicios de
conciliacion, se llevaron a cabo las gestiones para otorgar medios de transporte
idéneos y adecuados al personal adscrito a este Centro.

Por ello, se realizd la ampliacion del parque vehicular del Centro Local de
Conciliacién laboral del Estado de Jalisco, de la siguiente manera:

TIPO DE VEHICULO FORMA DE ADQUISICION NUMERO DE VEHICULOS

Automdvil Sedan Chevrolet Aveo

____________ T L R

(amioneta Chevrolet Tahoe mod. 2007 (omodato 1

Camioneta Nissan Frontier Mod. 2023 (omodato 1

" Camioneta de pasajeros fipo van dE ;T e

Rpersonas Topoatiace Mo 2038 | o S

(amioneta de pasajeros tipo van de : E

Ispersonas Ford TraitMod. 2024 © o L

Automovil Sedan Chevrolet Aveo Comodato 2

Mod. 2024

Con la obtencién de estos vehiculos se buscara mejorar la eficiencia tanto en la
entrega de notificaciones como en el desplazamiento de los servidores publicos
que llevan a cabo tan importante encomienda. Ademas, con la adquisicion de
la camioneta tipo Van se favorecera el desarrollo de actividades y los traslados
de nuestro personal para cumplir con el objeto de este Organismo: acercar la
cultura de la paz laboral a todos los jaliscienses.



Asimismo, se estara en aptitud de poner en marcha los diferentes proyectos
para los traslados de jornadas de la paz para los servidores publicos y a su vez

lanzar el proyecto de traslado de usuarios hacia el CCL Jalisco de manera mas
agil y efectiva.
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Conclusiones y
agradecimientos




Los resultados presentados en este informe no solo reflejan logros alcanzados,
sino que también trazan una linea de consolidacion y expansién del modelo
de conciliacién laboral, en armonia con el Plan de Gobernanza del Gobierno
del Estado. Este plan, orientado a la transparencia, inclusion y eficiencia, se ha
visto plenamente complementado por las acciones emprendidas por el Centro,
qgue buscan generar un impacto profundo y positivo en la justicia laboral de la
entidad.

Los indicadores presentados ilustran una evolucién continua y un firme
compromiso con el fortalecimiento del acceso a la conciliacion como mecanismo
de solucién alternativa de conflictos, un elemento que ha permeado cada
aspecto de la reforma laboral implementada en Jalisco.

El avance en los resultados obtenidos ha sido palpable no solo en términos
de cantidad y eficiencia, sino también en la calidad del servicio brindado. Las
mejoras en la atencién al publico y la implementacién de procedimientos mas
agiles y efectivos se han traducido en una mayor satisfaccion de los usuarios,
reduciendo la carga procesal y promoviendo la paz laboral en diversos sectores.
Esto habla del valor intrinseco de un sistema que, en tan solo dos afos, ha
demostrado su capacidad de adaptacion y efectividad, logrando un cambio
significativo en la dindmica de las relaciones laborales dentro de la entidad.

Asimismo, el desarrollo organizacional del Centro ha sido posible gracias al
compromiso y la dedicacion de sus colaboradores, quienes dia a dia fortalecen
su vocacion de servicio. Las iniciativas de capacitaciony certificacion, orientadas
al perfeccionamiento del recurso humano, han demostrado ser fundamentales
paraelevarlosestandaresde profesionalismoycompetenciaencada conciliador.

Esta constante apuesta por el crecimiento y la formacion continua resalta el
valor humano que permea cada nivel de la organizacion, consolidando un
equipo profundamente comprometido con la misién y los valores del Centro, y
con la responsabilidad de responder a las expectativas de la ciudadania.

El enfoque hacia la transparencia y la calidad también ha sido crucial en este
segundo afio. La implementacién de sistemas de gestion antisoborno, de
calidad y de inclusién, ha facilitado el establecimiento de buenas practicas que
refuerzan la credibilidad del Centro ante la sociedad.

Estas practicas no solo responden a una demanda normativa, sino que
también reflejan un profundo sentido de responsabilidad hacia el tejido social,
al construir una institucién que no solo brinda servicios, sino que también
actua como un agente de cambio positivo. En este sentido, la colaboracion con
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instituciones de los sectores publico, privado y civil ha sido esencial, aportando
recursosy experiencias que enriquecen y potencian el alcance de cada iniciativa
emprendida.

Ademas, es fundamental reconocer la invaluable colaboracion de nuestros
aliados estratégicos: organizaciones de la sociedad civil, empresas del sector
privado, y entes gubernamentales, quienes, a través de sus aportaciones, han
contribuido a materializar muchos de los objetivos planteados. Estos actores
han sido piezas clave en el desarrollo de un ecosistema colaborativo que no
soloimpulsa el éxito del Centro, sino que también amplia el impacto de nuestras
acciones en la comunidad. A ellos y a todas las personas que se han sumado a
esta mision compartida, extendemos nuestro mas profundo agradecimiento.

Es necesario subrayar el papel central de losy las colaboradoras del Centro, cuya
entrega y humanidad han hecho posible la construccién de un espacio donde
se prioriza el respeto, la dignidad y la equidad. Estos valores, encarnados en
cada miembro del equipo, se proyectan en la calidad de los servicios ofrecidos
y en la percepcion de los usuarios, quienes encuentran en el Centro un lugar
donde sus necesidades son atendidas con empatia y profesionalismo.

Este enfoque humanista ha sido determinante en la consolidacion de una
cultura organizacional que no solo busca resultados cuantitativos, sino que
también apuesta por el bienestar integral de todos sus integrantes.

En términos de impacto, los resultados de este segundo afio reflejan no solo
una consolidacién, sino también un fortalecimiento de la estructura operativa
del Centro, que ahora se encuentra mejor preparado para enfrentar los desafios
futuros. La eficiencia demostrada en la implementacion de los procedimientos
de conciliacion laboral ha contribuido de manera significativa a reducir el
tiempo de respuesta y a mejorar la experiencia de los usuarios, o que a su vez
genera un impacto positivo en el clima laboral de las empresas y en el bienestar
general de la fuerza laboral del estado.

De esta manera, el Centro reafirma su compromiso con la consolidacién de un
modelo laboral que prioriza la conciliacion y la paz, construyendo un Jalisco mas
igualitario, justo y prospero. Con miras hacia el futuro, el Centro se proyecta
como un referente nacional en la implementacién de politicas de conciliacion
laboral, reafirmando asi su vocacion de servicio y su papel fundamental en la
construccion de un entorno laboral mas equitativo y armonioso para todos los
habitantes del estado.



