CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

Centrode COMITE DE ADQUISICIONES

Conciliacion
Laboral

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-CC-002-2023 (SEGUNDA VUELTA)
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA DESARMADO INTRAMUROS PARA EL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO.”

FALLO - RESOLUCION

En la ciudad de Zapopan, Jalisco, al dia 13 de octubre de 2023, suscriben los representantes del Comité de Adquisiciones del
Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Jalisco, en uso de las atribuciones conferidas mediante el articulo 24, numeral
1, fracciones VI y VIl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, asi como el representante de la Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en su caracter
de Area Requirente, el presente Fallo — Resolucién derivado de la Licitacién Publica Nacional con Concurrencia del Comité
LPN-CC-002-2023 (Segunda Vuelta) “Contratacion del Servicio de Vigilancia Desarmado Intramuros para el Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco.”, aprobado en la Vigesimoprimera Sesidn Extraordinaria del ejercicio fiscal 2023
de dicho Organo Colegiado, sesién que se llevé a cabo en modelo hibrido, el cual consiste en la simultaneidad de las formas
presencial y a distancia, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, como son por medios telematicos, electrénicos y
Opticos, conforme a lo establecido en los articulos 25, 28 numerales 1, 2 y 3, y 30 fraccion |, 69 y demds aplicables de la Ley
previamente sefialada, asi como el articulo 73 de su Reglamento.

ANTECEDENTES:

1. El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, publicé la convocatoria de la licitacién citada en la parte
introductoria del presente, en la pagina del Organismo https://ccl.jalisco.gob.mx/licitaciones, el dia 28 de septiembre de
2023, cumpliéndose con los requisitos a que se refiere el articulo 60 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y el articulo 62 de su Reglamento.

2. Que para efectos del proceso de licitacién se establecié para su desarrollo en las bases de la licitacién, el siguiente
calendario:

Acto Fecha Hora Lugar
Pagina de Internet del Centro de Conciliacién Laboral del Estado

Publicacién de 28 de septiembre del A partir de las X s
e D o o de Jalisco, Portal de Licitaciones.
Convocatoria” y “Bases 2023 16:00 horas o L
https://ccl.jalisco.gob.mx/licitaciones
Visita de Campo. N/A N/A N/A

Recepcion de Preguntas.

02 de octubre de 2023

Hasta las 16:00
horas

En el “Domicilio” del “Organismo”
y/o a través del correo electrénico:
recursos.materiales@ccljalisco.gob.mx y/o ucc@ccljalisco.gob.mx

Registro para el Acto de
Junta Aclaratoria.

04 de octubre de 2023

De las 14:30 a

las 14:59 horas.

En el “Domicilio” del “Organismo”

Acto de Junta Aclaratoria.

04 de octubre de 2023

A partir de las
15:00 horas

En el “Domicilio” del “Organismo”

Registro para la

Presentacion de Propuestas.

09 de octubre de 2023

De las 13:10 a
las 13:39 horas

En el “Domicilio” del “Organismo”

Acto de Presentacion y
Apertura de propuestas.

09 de octubre de 2023

A partir de las
13:40 horas

En el “Domicilio” del “Organismo”

“Fallo” o “Resolucién” de la

convocatoria.

13 de octubre de 2023

A partir de las
16:00 horas

A través de la Pagina de Internet del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Jalisco Portal de Licitaciones, por correo

electrénico y/o en el “Domicilio” del “Organismo”

3. Con fecha 04 de octubre de 2023, ante el representante de la Unidad Centralizada de Compras del Organismo, el
representante de la Coordinacién de Recursos Materiales y Servicios Generales en su caracter de Area Requirente, y un
representante del Organo Interno de Control del Organismo, se llevé a cabo la Junta de Aclaraciones del presente proceso,
de conformidad a lo estipulado en el articulo 63 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los articulos 63, 64, 65 y 66 de su Reglamento; para dicho acto no
se recibieron preguntas, ni se presentd ningun participante o interesado alguno, levantandose la correspondiente acta para
constancia, firmandola los que en ella intervinieron (anexa en el expediente), misma que con la misma fecha se publicé, en
la pagina de internet del Centro https://ccl.jalisco.gob.mx/licitaciones, asi como se publicé en el tablero oficial de
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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO
Centrode COMITE DE ADQUISICIONES

Conciliacion
Laboral

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-CC-002-2023 (SEGUNDA VUELTA)
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA DESARMADO INTRAMUROS PARA EL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO.”

FALLO — RESOLUCION
4. Con fecha 09 de octubre de 2023, se reunié el Comité de Adquisiciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

Jalisco, en su Vigesimosegunda Sesion Ordinaria, con el fin de realizar el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas del
proceso licitatorio en comento, en apego a los articulos 64, 65 y demas relativos dela Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones, Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; el articulo 68 del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; asi como al punto 9 de las bases que gobernaron la licitacidn analizada el cual, establece la
"Presentacion y Apertura de Propuestas", constatando previo al inicio de dicho acto que se registraron dentro de los
términos y horarios establecidos en el punto 9.1 de las bases de la licitacion, un total de 01 (uno) licitante, mismo que se
enlista a continuacidn:

CSTE, S.A. DEC.V.

5. En dicha sesidn se realizé la revisidn cuantitativa de la documentacion contenida en la propuesta del licitante, de acuerdo
con lo solicitado en el punto 9.1 de las bases que rigen el presente proceso licitatorio; sirviendo de fundamento lo estipulado
en el articulo 65 numeral 1, fraccién | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, desprendiéndose lo siguiente:

DOCUMENTACION PRESENTADA CSTE, S.A. DE C.V.
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos solicitados en el anexo 1. 'Prese'nta
03 fojas, folios 04-06
Escrito en el que se Garantice la calidad del servicio con la mayor diligencia y el mejor personal capacitado para cumplir con las Presenta
especificaciones sefialadas. 01 foja, folio 07
El proveedor Garantizara mediante garantia Quirografaria consistente en una carta compromiso que respalde que estara Presenta

preparado ante cualquier reemplazo de personal asignado por falta de asistencia al CCL, accidente laboral de su trabajador,
falta de uniformes y accesorios, servicios requeridos durante el turno, debiendo de sustituirlos de inmediato.

Informacién y documentacién obligatoria que presentar, por los participantes para la partida solicitada en su propuesta técnica:
- Para todos los turnos, contar con un encargado lider o responsable del servicio, el cual tendra la responsabilidad de mantener
contacto permanente e informacidn con su supervisor.

01 foja, folio 08

Presenta
03 fojas, folios 04-06

- Presentar carta compromiso de proporcionar los uniformes y accesorios al personal asignado al servicio con fecha de
cumplimiento.

Para todos los turnos, se deberad proporcionar uniformes y accesorios al personal del servicio de seguridad privada en los
términos siguientes:

- Respecto a los uniformes, estos deberan ser entregados en una dotacién como minimo, conforme a las especificaciones del
Reglamento de los Servicios Privados de Seguridad del Estado de Jalisco, nuevos y completos:

- 2 camisas, de manga corta o larga (color blanco)

- 2 pantalones (color negro) Presenta

- 2 corbatas (color negro) 02 fojas, folios 09-10
- 1 par de calzado adecuado para su actividad (color negro)

- 1 chamarra (color negro)

- 1 gorra (protectora de sol, color negro)

- 1 fornitura (color negro)

- 1 impermeable color amarillo

- Respecto a los accesorios de seguridad, cada elemento de seguridad debera ser equipado con radio comunicacion, tonfa, gas
lacrimdégeno, detector de metales portétil, fornitura y gas pimienta.

Se debera dejar de manifiesto que cuentan con perfiles con las siguientes caracteristicas:

Perfil del guardia de seguridad.

- Edad: de 25 a 50 afios. (Que estén en pleno uso de sus facultades fisicas y mentales)

- Estudios: minimo secundaria terminada.

- Experiencia: 1 afio en algun puesto similar.

- Conocimientos generales: primeros auxilios, control y combate de incendios,

Presenta

. ; . . . N 03 fojas, folios 04-06
control de accesos, control de entradas y salidas de materiales, manejo de equipo de radiocomunicacién, defensa personal, )

control de multitudes y evacuacién de instalaciones.

- Condiciones: disponibilidad de horario, disposicion de rolar turnos, buena presentacion, pulcritud, bien uniformado
(preferentemente con perfil de atencion al publico)

- R?'a’%tricciones: Que no tenga antecedentes penales.
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Centrode COMITE DE ADQUISICIONES

Conciliacion
Laboral

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-CC-002-2023 (SEGUNDA VUELTA)

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA DESARMADO INTRAMUROS PARA EL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO.”

FALLO — RESOLUCION

DOCUMENTACION PRESENTADA

CSTE, S.A. DEC.V.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad que aplicard los procesos de trabajo (normatividad) entregados por el
Area Requirente, en coordinacidn con el personal responsable de la funcién de seguridad de la misma, determinando
conjuntamente los roles y responsabilidades y los indicadores de desempefio.

Presenta
01 foja, folio 11

- Presentar carta bajo protesta de decir verdad que otorgard a su personal capacitacidn inicial y continua para el
desarrollo de las competencias del personal asignado al servicio de seguridad y debera presentar a la dependencia el
programa al inicio de servicio.

Presenta
01 foja, folio 12

indiquen que ha trabajado para empresas en la que le solicitan el servicio materia del presente.

- Presentar carta bajo protesta de decir verdad que los guardias de seguridad asignados al ente cuentan con Presenta
disponibilidad de horario, asi como disponibilidad para rolar turnos. 01 foja, folio 13
Para participar se deberd presentar la siguiente documentacion: Presenta

- Copia de la licencia Municipal a nombre del participante. 01 foja, folio 14

- 5 cartas de recomendacién o de reconocimiento de empresas privadas, dependencias gubernamentales u organismos Presenta

en los que compruebe que se presto los servicios durante los ultimos 2 afios. 05 fojas, folios 15-19
- Copia de 2 contratos de clientes, debidamente formalizados y legibles, con una antigliedad de 01 afio, en el que Presenta

19 fojas, folios 20-38

- Documento que acredite que cuenta con capacitador externo con registro ante la Unidad Estatal de Proteccion Civil y
Bomberos del estado de Jalisco, donde se les otorgé el curso de capacitacion y adiestramiento en materia de proteccién
civil vigente.

Presenta
02 fojas folios 39-40

- Documentacion que indique el plan de capacitacion del afio.

- Constancia de registro de equipamiento y activos ante la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, con vigencia Presenta

no mayor a un afio. 01 foja, folio 41

- Constancia expedida por la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana con una antigiiedad no mayor a un afio Presenta

donde cuente con la cantidad requerida de los elementos inscritos en el registro Nacional de Seguridad Publica. 05 fojas, folios 42-46
Presenta

45 fojas, folios 47-91
Manual de operacion,
folios 47-85
Plan de Capacitacion,
folios 86-91

- Comprobante de la uUltima capacitacion recibida en introduccion de seguridad, defensa personal, primeros auxilios,
proteccion civil y medidas preventivas contra incendios y robo.

Presenta
01 foja, folio 92

- Copia del registro y autorizacién vigente, expedido por el Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado de Jalisco
sin portacion de armas de fuego y la solicitud de refrendo acompafiada de fotocopia del recibo oficial de pago de los
derechos que contenga sello de recibido para su proceso correspondiente.

Presenta
04 fojas, folios 93-96

Presentar carta bajo protesta de decir verdad que presentara al Area Requirente la documentacién de los elementos
asignados para el servicio de seguridad que a continuacidn se enlista:

1. Solicitud con fotografia reciente.

1. Credencial de elector.

1Il. Comprobante de domicilio.

IV. Carta de no antecedentes penales.

V. Comprobante de estudios.

VI. Certificado médico del que se desprenda que el elemento correspondiente se encuentra apto para trabajos fisicos
(anexar copia de los examenes realizados)

VII. Comprobante de inscripcién al seguro social de los elementos.

Presenta
02 fojas, folios 97-98

Presentar carta bajo protesta de decir verdad que reemplazard a su personal ante cualquier acto de indisciplina,
ausentismo, conflicto laboral, actos delictivos o vandalicos, abandono de su drea de trabajo, consumir cualquier
sustancia enervante o llegar al servicio bajo los influjos de estos, tomar atribuciones que no correspondan con su
funcién, colaborar u ocultar toda informacién que dafie o ponga en riesgo la funcién propia de seguridad del Area
Requirente, y que se realizaran los cambios en la plantilla de guardias asignados, ya sea por peticiéon de la coordinacién
de seguridad o por bajas realizadas por la empresa que otorga el servicio, estas deben ser reemplazadas en un plazo no
mayor a 24 horas a partir de la notificacion, precisando que, en todos los casos de cambios de guardias de seguridad
privada, estos deberan ser del mismo sexo al elemento reemplazado. Asi también, se comprende a dar aviso por escrito
al Area Requirente con 2 dias de anticipacién cualquier cambio que tenga que realizar de los elementos de seguridad
asignados al inmueble.

Presenta
02 fojas, folios 99-100

- Pzggsentar matriz de escalacién que contenga nombres de contacto, niumero telefénico del contacto y tiempos de
respuesta y atencion del personal involucrado. (Unico)

- Documentos probatorios como lo son: Licencia de funcionamiento, credenciales de identificacion, certificados Presenta
correspondientes exigiendo que se cuente con una pdliza de seguro de responsabilidad civil. 03 fojas, folios 101-103
Presenta

01 foja, folio 104
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Centrode COMITE DE ADQUISICIONES

Conciliacion
Laboral

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-CC-002-2023 (SEGUNDA VUELTA)

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA DESARMADO INTRAMUROS PARA EL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO.”

FALLO — RESOLUCION

DOCUMENTACION PRESENTADA

CSTE, S.A. DEC.V.

- Reporte con los nombres, credenciales y certificaciones de los elementos que laboraran en el Centro, asi como un
encargado, lider o responsable del servicio, el cual tendra la responsabilidad de mantener contacto permanente e
informacién con sus oficinas o supervisor. (Unico)

Presenta
01 foja, folio 105

- Documentos probatorios donde se garantice que se cuenta con personal capacitado con el debido entrenamiento y
dotacion requerido; uniformes, y accesorios de seguridad (radio comunicacidn, tonfa, gas lacrimégeno, fornitura y gas
pimienta) (Trimestral)

Presenta
13 fojas, folios 106-118

- Debera entregar constancia de la capacitacion a los elementos de seguridad para prevenir o detener perturbaciones,
mantener el orden y propiciar un ambiente seguro dentro del ente con el fin de que puedan responder ante las
situaciones de presién con suma tranquilidad y con el menor margen de error posible. (Unica)

Presenta
10 fojas, folios 119-126 'y
129-130

- Presentar carta bajo protesta de decir verdad que reemplazarad a su personal ante cualquier acto de indisciplina,
ausentismo, conflicto laboral, actos delictivos o vanddlicos, abandono de su area de trabajo sin autorizacién, consumo

Presenta 02 fojas, folios

Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acrediten. En caso de persona moral, anexar en USB Acta Constitutiva y
sus modificaciones en formato PDF, con sus originales en fisico para cotejo. (El dispositivo USB no sera devuelto y los
originales si seran devueltos).

. 127-128
de cualquier sustancia enervante en su jornada laboral o presentarse a laborar bajo los influjos de estos. (Unica)
Presenta
Anexo 3 (Propuesta Econémica).
xo 3 (Propu ica) 02 fojas, folios 132-133
Presenta
Anexo 4 (Carta de Proposicion).
xo4( posicién) 02 fojas, folios 135-137
Presenta

30 fojas, folios 139-168
Anexo 5, folios 139-141
Copias Acta constitutiva,
folios 142-168
16 fojas Originales
USB Marca LIME

Anexo 6 (Declaracién de integridad y NO COLUSION de proveedores).

Presenta
02 fojas, folios 170-171

Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco).

Presenta
01 foja, folio 173
No es su voluntad aportar

Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia).

Presenta
06 fojas, folios 175-180
Positivo
Emision 13-sep-2023
Adicional Constancia de
Situacion Fiscal

Anexo 9 (Manifiesto de Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
Constancia y Acuse)

Presenta
04 fojas, folios 182-185
Positiva
Emision 28-sep-2023
Acuse Emision 18-jul-2023

Presenta
02 fojas, folios 187-188
Anexo 10 (Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia del INFONAVIT y Constancia) ojzisn ac()jleoljdos
Emision 13-sep-2023
Presenta
Anexo 11 (Copia de Identificacidn Oficial Vigente).
x0 11 (Copi ificacién Oficial Vigente) 01 foja, folio 190
. . . s . . Presenta
Anexo 12 (Manifestacion de estar al corriente de sus Obligaciones Patronales y Tributarias). . R
01 foja, folio 192
P . . - Presenta
Anexo 13 (Estratificacion) Obligatorio para participantes MYPIMES. 02 fojas, folios 194-195
Observaciones: Ninguna

6. En el mismo acto se revisé el Anexo 3. PROPUESTA ECONOMICA presentada por el licitante, conforme a lo estipulado en
el articulo 65, numeral 1, fraccién lll de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADOD
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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

Centrode COMITE DE ADQUISICIONES

Conciliacion
Laboral

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-CC-002-2023 (SEGUNDA VUELTA)
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA DESARMADO INTRAMUROS PARA EL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO.”

FALLO — RESOLUCION

Ne Licitante Monto Total Propuesta con I.V.A.
$356,358.96 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS
1 CSTE S.A. DEC.V.
CINCUENTA Y OCHO PESOS 96/100 M.N.)

7. ElTitularde la Unidad Centralizada de Compras, LCP. Ulises Rafael Chavez Sanchez, realizd la revisidn legal y administrativa
de la documentacion presentada por el licitante en su propuesta, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 65, fraccidn
I, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
y el articulo 68 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, concluyd lo siguiente:

- RESULTADO DE LA EVALUACION ADMINISTRATIVA -

LICITANTE CSTE, S.A. DEC.V.

DETERMINACION | NO CUMPLE ADMINISTRATIVAMENTE

RAZONES QUE SUSTENTAN LA DETERMINACION

El licitante CSTE, S.A. DE C.V. tras la evaluacion de caracter cualitativo a su contenido, se detectdé que no presentd toda la documentacién correspondiente
conforme a lo sefialado en el punto 9.1 de las bases, tal y como consta en el analisis administrativo realizado por la Unidad Centralizada de Compras, mismo que
obra en el expediente original del proceso; incumpliendo con la documentacién que se enlista a continuacion:

apartados.

La falta de cualquiera de la documentacién
requerida en el anexo anteriormente
descrito y/o la inconsistencia en los
documentos que deban contener sera
motivo de desechamiento de la “Propuesta”
del “Participante”.

Inciso Descripcion Motivo del incumplimiento
NO CUMPLE, ya que con fecha 09 de octubre de 2023, se asent6 en la lista de verificacion
de documentos, que el licitante presentd diversa documentacion en este inciso como
parte del Anexo 1, y tras la evaluacidn de caracter cualitativo realizada a su contenido
conforme a lo estipulado en los articulos 65, numeral 1, fraccion | y articulo 66 numeral 2
de la LEY, se constato que, el LICITANTE:
En el Anexo 1 en cuanto al apartado 7. Obligaciones de los participantes se solicitd:
a) Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los - 5 cartas de recomendacion o de reconocimiento de empresas privadas, dependencias
documentos solicitados en el anexo 1. gubernamentales u organismos en los que compruebe que se presto los servicios durante
los ultimos 2 afios. NO CUMPLE, en virtud de que las cartas de recomendacion o de
De acuerdo con el propio Anexo 2 de las reconocimiento presentadas no comprueban la prestacion de servicio durante los
presentes “BASES”, se deberd realizar el ultimos dos afios, ya que estan emitidas en 2022 y la mas reciente es de enero de 2023
desglose a detalle, considerando lo previsto | - Reporte con los nombres, credenciales y certificaciones de los elementos que laborardn
en el Anexo 1, Carta de Requerimientos | en el Centro, asi como un encargado, lider o responsable del servicio, el cual tendrd la
Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con | responsabilidad de mantener contacto permanente e informacién con sus oficinas o
a) lo requerido dentro del mismo en todos sus | supervisor. (Unico). NO CUMPLE, en virtud de que la documentacién presentada al

realizar su analisis cualitativo se evidencia que no contiene la informacién requerida de
los nombres, credenciales y certificaciones de los elementos que laboraran en el Centro,
asi del encargado del servicio.

- Deberd entregar constancia de la capacitacion a los elementos de seguridad para
prevenir o detener perturbaciones, mantener el orden y propiciar un ambiente seguro
dentro del ente con el fin de que puedan responder ante las situaciones de presion con
suma tranquilidad y con el menor margen de error posible. (Unica). NO CUMPLE, Dado
que la documentacion presentada al realizar su analisis cualitativo se evidencia que no
entrega la constancia de la capacitacion a los elementos de seguridad para prevenir o
detener perturbaciones, mantener el orden y propiciar un ambiente seguro

De lo anterior se advierte que, al no presentar toda la informacién y documentacion
requerida en el inciso a), afecta la solvencia de la propuesta y da incertidumbre a la
convocante, motivo por el cual se le tiene incumpliendo con lo solicitado en el presente
inciso.

En razén de lo anterior, se concluye que el licitante CSTE, S.A. DE C.V., NO CUMPLE CON LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, ya que no presenté toda la
documentacién conforme a lo solicitado en el punto 9.1 de las bases, incumpliendo con la documentacién conforme a lo solicitado en el inciso a), g) e i); situacién
que afecta la solvencia de la propuesta y genera incertidumbre a la Convocante; motivo por el cual a su vez se tiene al licitante incumpliendo con el criterio de
evaluacion estipulado en el punto 9.2 de las bases, no omitiendo sefialar que todos los requisitos y condiciones de participacion son los mismos para todos los
licitantes de conformidad a lo estipulado en el articulo 56 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco,
y degdonformidad a lo sefialado en el punto 12. Desechamiento de Propuestas de los “Participantes” de las bases, la falta de cualquier documento solicitado de la

sera motivo para desecharla.
S
Jalisco
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FALLO - RESOLUCION

8. Con fecha 11 de octubre de 2023, se recibi el analisis técnico realizado por el Area Requirente, mediante escrito suscrito
por el C. Luis Olvera Campos, en su caracter de Coordinador de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el que se
evaluaron los aspectos técnicos de la propuesta presentada por el licitante, con fundamento en el articulo 66 numeral 2
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
y articulo 69 del Reglamento del mismo cuerpo de Leyes, y del cual se desprende lo siguiente:

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

LICITANTE 1. CSTES.A. DE C.V.
DETERMINACION | NO CUMPLE TECNICAMENTE
RAZONES QUE SUSTENTAN LA DETERMINACION
El licitante CSTE S.A. DE C.V., NO Cumplié con los aspectos técnicos, segun lo sefialado en el analisis técnico realizado por la Coordinacién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, mismo que obra en original en el expediente del proceso, del cual se desprende lo siguiente:
EVALUACION DEL ANEXO 1 DEL REQUERIMIENTO Y OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION CSTE, SA. DE CV.
1 06 Servicio de 6 (seis) elementos de guardia intramuros (seguridad privada) no armados con turnos de 24x24 Cumple
horas, los siete dias de la semana por el periodo del mes de octubre a diciembre del 2023.
Servicio de 6 (seis) elementos de guardia intramuros (seguridad privada) no armados con turnos de 24x24 Cumple
horas, los siete dias de la semana por el periodo del mes de octubre a diciembre del 2023.
Escrito en el que se Garantice la calidad del servicio con la mayor diligencia y el mejor personal capacitado Cumple
para cumplir con las especificaciones sefialadas.
El proveedor Garantizard mediante garantia Quirografaria consistente en una carta compromiso que
respalde que estara preparado ante cualquier reemplazo de personal asignado por falta de asistencia al Cumple
CCL, accidente laboral de su trabajador, falta de uniformes y accesorios, servicios requeridos durante el
turno, debiendo de sustituirlos de inmediato.
Informacién y documentacion obligatoria que presentar, por los participantes para la partida solicitada en
su propuesta técnica:
, . , Cumple
e Para todos los turnos, contar con un encargado lider o responsable del servicio, el cual tendrd la
responsabilidad de mantener contacto permanente e informacion con su supervisor.
® Presentar carta compromiso de proporcionar los uniformes y accesorios al personal asignado al servicio
con fecha de cumplimiento.
Para todos los turnos, se deberd proporcionar uniformes y accesorios al personal del servicio de seguridad
privada en los términos siguientes:
Respecto a los uniformes, estos deberdn ser entregados en una dotaciéon como minimo, conforme a las
especificaciones del Reglamento de los Servicios Privados de Seguridad del Estado de Jalisco, nuevos y
completos:
2 camisas, de manga corta o larga (color blanco)
2 pantalones (color negro) Cumple
2 corbatas (color negro)
1 par de calzado adecuado para su actividad (color negro)
1 chamarra (color negro)
1 gorra (protectora de sol, color negro)
1 fornitura (color negro)
1 impermeable color amarillo
Respecto a los accesorios de seguridad, cada elemento de seguridad debera ser equipado con radio
comunicacion, tonfa, gas lacrimdgeno, detector de metales portatil, fornitura y gas pimienta.
* Se deberd dejar de manifiesto que cuentan con perfiles con las siguientes caracteristicas:
Perfil del guardia de seguridad.
Edad: de 25 a 50 afios. (Que estén en pleno uso de sus facultades fisicas y mentales)
Estudios: minimo secundaria terminada.
Experiencia: 1 afio en algin puesto similar.
Conocimientos generales: primeros auxilios, control y combate de incendios, Cumple
control de accesos, control de entradas y salidas de materiales, manejo de equipo de radiocomunicacién,
defensa personal, control de multitudes y evacuacion de instalaciones.
Condiciones: disponibilidad de horario, disposicion de rolar turnos, buena presentacion, pulcritud, bien
uniformado (preferentemente con perfil de atencién al publico)
Restricciones: Que no tenga antecedentes penales.
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e Presentar carta bajo protesta de decir verdad que aplicard los procesos de trabajo (normatividad)
entregados por el Area Requirente, en coordinacién con el personal responsable de la funcién de seguridad Cumple
de la misma, determinando conjuntamente los roles y responsabilidades y los indicadores de desempefio.

* Presentar carta bajo protesta de decir verdad que otorgara a su personal capacitacion inicial y continua
para el desarrollo de las competencias del personal asignado al servicio de seguridad y debera presentar a Cumple
la dependencia el programa al inicio de servicio.

® Presentar carta bajo protesta de decir verdad que los guardias de seguridad asignados al ente cuentan

con disponibilidad de horario, asi como disponibilidad para rolar turnos. Cumple
e Para participar se debera presentar la siguiente documentacion: Cumple
Copia de la licencia Municipal a nombre del participante.

No Cumple

En virtud de que las cartas de
recomendacion requeridas no
son vigentes para comprobar que
presto servicios durante los dos

5 cartas de recomendacion o de reconocimiento de empresas privadas, dependencias gubernamentales dltimos afios por quienes las
u organismos en los que compruebe que se prestd los servicios durante los Gltimos 2 afios. emitieron, ya que son de fechas
desde el afio 2021y 2022, y las
cuales no manifiestan la
prestacion del servicio reciente,
para acreditar los dos afios
solicitados.

Copia de 2 contratos de clientes, debidamente formalizados y legibles, con una antigiiedad de 01 afio, en

. ) o - ) Cumple
el que indiquen que ha trabajado para empresas en la que le solicitan el servicio materia del presente.

Documento que acredite que cuenta con capacitador externo con registro ante la Unidad Estatal de
Proteccion Civil y Bomberos del estado de Jalisco, donde se les otorgd el curso de capacitacion y Cumple
adiestramiento en materia de proteccion civil vigente.

Constancia de registro de equipamiento y activos ante la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Cumple
con vigencia no mayor a un afio.

Constancia expedida por la Secretaria de Seguridad y Proteccidn Ciudadana con una antigliedad no mayor Cumple
a un afio donde cuente con la cantidad requerida de los elementos inscritos en el registro Nacional de
Seguridad Publica.

Documentacion que indique el plan de capacitacion del afio. Cumple

Comprobante de la ultima capacitacion recibida en introduccién de seguridad, defensa personal, Cumple
primeros auxilios, proteccion civil y medidas preventivas contra incendios y robo.

Copia del registro y autorizacion vigente, expedido por el Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado
de Jalisco sin portacion de armas de fuego y la solicitud de refrendo acompariada de fotocopia del recibo Cumple
oficial de pago de los derechos que contenga sello de recibido para su proceso correspondiente.

e Presentar carta bajo protesta de decir verdad que presentara al Area Requirente la documentacién de
los elementos asignados para el servicio de seguridad que a continuacion se enlista:

1. Solicitud con fotografia reciente.

1. Credencial de elector.

11l. Comprobante de domicilio.

IV. Carta de no antecedentes penales.

V. Comprobante de estudios.

VI. Certificado médico del que se desprenda que el elemento correspondiente se encuentra apto para
trabajos fisicos (anexar copia de los exdmenes realizados)

VII. Comprobante de inscripcidn al seguro social de los elementos.

Cumple

* Presentar carta bajo protesta de decir verdad que reemplazara a su personal ante cualquier acto de
indisciplina, ausentismo, conflicto laboral, actos delictivos o vandalicos, abandono de su édrea de trabajo,
consumir cualquier sustancia enervante o llegar al servicio bajo los influjos de estos, tomar atribuciones
que no correspondan con su funcidn, colaborar u ocultar toda informacién que dafie o ponga en riesgo la
funcién propia de seguridad del Area Requirente, y que se realizaran los cambios en la plantilla de guardias
asignados, ya sea por peticion de la coordinacion de seguridad o por bajas realizadas por la empresa que Cumple
otorga el servicio, estas deben ser reemplazadas en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la notificacion,
precisando que, en todos los casos de cambios de guardias de seguridad privada, estos deberén ser del
mismo sexo al elemento reemplazado. Asi también, se comprende a dar aviso por escrito al Area
Requirente con 2 dias de anticipacion cualquier cambio que tenga que realizar de los elementos de
seguridad asignados al inmueble.

- Documentos probatorios como lo son:
=) - Licencia de funcionamiento, credenciales de identificacion, certificados correspondientes exigiendo que Cumple
NV se cuente con una pdliza de seguro de responsabilidad civil.

l ’ El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los que intervienen en el Fallo — Resolucién de la LICITACION PUBLICA NACIONAL
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- Presentar matriz de escalacion que contenga nombres de contacto, nimero telefénico del contacto y

. ., R . Cumple
tiempos de respuesta y atencion del personal involucrado. (Unico)

No Cumple

Dado que la documentacion
presentada al realizar su analisis
cualitativo se evidencia que no

contiene la informacion

requerida de los nombres,
credenciales y certificaciones de
los elementos que laborardn en
el Centro, asi del encargado del

servicio

- Reporte con los nombres, credenciales y certificaciones de los elementos que laboraran en el Centro, asi
como un encargado, lider o responsable del servicio, el cual tendrd la responsabilidad de mantener
contacto permanente e informacién con sus oficinas o supervisor. (Unico)

- Documentos probatorios donde se garantice que se cuenta con personal capacitado con el debido
entrenamiento y dotacion requerido; uniformes, y accesorios de seguridad (radio comunicacion, tonfa, gas Cumple
lacrimégeno, fornitura y gas pimienta) (Trimestral)

No Cumple
Dado que la documentacion
presentada al realizar su analisis

. . L . . cualitativo se evidencia que no
- Debera entregar constancia de la capacitacion a los elementos de seguridad para prevenir o detener

perturbaciones, mantener el orden y propiciar un ambiente seguro dentro del ente con el fin de que
puedan responder ante las situaciones de presién con suma tranquilidad y con el menor margen de error
posible. (Unica)

entrega la constancia correcta
concerniente a la capacitacion de
los elementos de seguridad para
prevenir o detener
perturbaciones, mantener el
orden y propiciar un ambiente
seguro

- Presentar carta bajo protesta de decir verdad que reemplazard a su personal ante cualquier acto de
indisciplina, ausentismo, conflicto laboral, actos delictivos o vandalicos, abandono de su drea de trabajo
sin autorizacion, consumo de cualquier sustancia enervante en su jornada laboral o presentarse a laborar
bajo los influjos de estos. (Unica)

Cumple

RESULTADO DE LA EVALUACION ECONOMICA.

9. Ulteriormente, en apego a lo sefialado en el articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 de su Reglamento, se procederia
al anélisis del CUADRO ECONOMICO COMPARATIVO, elaborado por la Unidad Centralizada de Compras, mismo que se
integra en su caso, por la propuesta econdémica del licitante, asi como con los precios de la Investigacion de Mercado
elaborada por la Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en su caracter de area requirente, conforme
a lo sefialado en el articulo 13 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los articulos 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento.

CSTE, S.A. DE C.V.

El licitante CSTE, S.A. DE C.V., presentd su propuesta econdmica por un monto total de $356,358.96 (TRESCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 96/100 M.N.) I.V.A. incluido sin embargo, en virtud
de que el licitante no cumplié los aspectos administrativos, no se analiza la variacién del precio de su propuesta
econdmica de conformidad a lo estipulado en el articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y articulo 69 del Reglamento del mismo cuerpo de Leyes.

10. Las propuestas técnica, administrativa y econdmica fueron evaluadas conforme a los articulos 52 y 66, numeral 2 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
sefialando que los encargados de dichas evaluaciones, conforme a lo sefialado en el articulo 69, fraccién VI de la Ley de
la materia, fueron los siguientes:
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NOMBRE CARGO

Coordinador de Recursos Financieros y Servicios Generales, en su caracter de
Area Requirente

Director Administrativo, en su caracter de Titular de la Unidad Centralizada
de Compras

Luis Olvera Campos.

Ulises Rafael Chavez Sanchez.

11. Los analisis técnico y administrativo, asi como el cuadro econdmico comparativo elaborados por el Area Requirente y la
Unidad Centralizada de Compras, fueron puestos a disposicion de los miembros del Comité de Adquisiciones del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, para efectos de resolver sobre la propuesta presentada por el licitante, con
la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, pago y tiempo de entrega, con fundamento en el
articulo 24, numeral 1, fraccion VIl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

12. Por los motivos anteriormente expuestos, con fundamento en los articulos 24, numeral 1, fracciones VI, VII, XV y XXI,
articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 69y 127 del Reglamento de la Ley anteriormente sefialada, asi como en lo estipulado en el Protocolo
de actuacion de los servidores publicos en materia de contrataciones publicas, referentes a las reglas de contacto, al
sistema de registro de servidores publicos y al sistema de manifiestos de vinculos y relaciones y de declaraciones de
integridad y no colusién y demas relativos aplicables, se establecen las siguientes:

RESOLUCIONES:

PRIMERA. Se DESECHA la propuesta del licitante CSTE, S.A. DE C.V. ya que no cumplié con los aspectos administrativos, en
virtud de que no presenté la documentacion e informacion completa conforme a lo solicitado en el inciso a) del punto 9.1
de las bases, segln los motivos anteriormente expuestos; asi como no cumplié con los requerimientos técnicos solicitados
en el Anexo 1 del requerimiento y obligaciones de los participantes, al no presentar diversa informacion y documentacion
obligatoria a entregar por el participante para la partida ofertada en su propuesta técnica contenida en el Anexo 2 conforme
a lo solicitado en el inciso a) del punto 9.1 de las bases; derivado de lo anterior y acorde los razonamientos plasmados en
las evaluaciones administrativa, técnica y econédmica por parte de las dreas responsables de su emision referidas en parrafos
anteriores, afectan la solvencia de la propuesta, dando incertidumbre a la convocante, e incumpliendo a su vez con el criterio
de evaluacion estipulado en el punto 9.2 de las bases. Sirve de fundamento para lo anterior, lo estipulado en el articulo 69
numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como lo sefialado en los incisos b) y e) del punto 12 de las bases de la licitacion que nos ocupa.

SEGUNDA. Se declara DESIERTA la presente licitacidn, en virtud de que no se contd con una propuesta que cumpliera con
todos los requisitos legales, técnicos y econdmicos, solicitados por la Convocante. Sirve de fundamento para lo anterior, lo
estipulado en el articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, correlacionado con lo estipulado en el inciso b), c) y e) del punto 14 de las bases de
la licitacién que nos ocupa.

TERCERA En caso de que la necesidad de contratar los servicios persista, la Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Organismo, en su caracter de drea requirente procederan a valorar el supuesto del articulo 71, numeral 2 de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, para
gue proceda lo pertinente.

CUARTA. Procédase a notificar el presente fallo al licitante CSTE, S.A. DE C.V. conforme a lo dispuesto en el articulo 69
nun;gral 4 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Munieipios y 73 de su Reglamento.
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Laboral

FALLO - RESOLUCION

QUINTA. De existir inconformidad con el presente Fallo — Resolucidn, los participantes podran interponer la instancia
prevista en los articulos 90, apartado 1, 91, apartado 2, 93, apartado 2, 98, apartado 2, 99, apartado 2, 101, apartados 2, 3
y 4,102, y 106, apartado 1, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

Con lo anterior se cierra la presente Acta de Fallo — Resolucidn misma en la que manifiestan su conformidad los que al final
la firman.

Se extiende la presente acta para los efectos legales a que hubiere lugar.

En la presente acta de fallo no se incluye informacién clasificada, reservada o confidencial de conformidad a lo sefialado en el articulo 69, numeral 3 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (En el expediente del proceso se
encuentran las evaluaciones administrativa, técnica y econémica detalladas, elaboradas por el Area Requirente y la Unidad Centralizada de Compras
respectivamente, mismos que se hacen del conocimiento a los miembros del Comité de Adquisiciones del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Jalisco, y los cuales sirven como base para emitir el presente fallo).

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, con domicilio en Av. Juan Gil Preciado nimero 6735, Colonia Jardines de Nuevo México, Zapopan,
Jalisco, C.P. 45138; es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informa lo siguiente:

Los datos personales que usted proporcione al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco seran Unica y exclusivamente utilizados para llevar a
cabo los objetivos y atribuciones de este Centro.

Podrd conocer este Aviso de Privacidad Integral a través de la pagina de internet: https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/168/334.
VERSION PUBLICA

Se levanta la presente acta de conformidad con los articulo 23, 24 y 31 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, las consultas, asesorias, analisis, opinidn, orientacion y resoluciones que son emitidas por este Comité de
Adquisiciones, son tomadas considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que los sustenten o fundamenten y que
son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision,
acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido

Firman la presente resolucion por duplicado los integrantes del Comité de Adquisiciones del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Jalisco, con derecho a voto conforme al articulo 25, numeral 3 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios que aprobaron la misma, en la sesion
celebrada en Zapopan, Jalisco, el dia 13 de octubre del afio 2023. Asi como, el C. Luis Olvera Campos, Coordinador de
Recursos Materiales y Servicios Generales, en su caracter de Area Requirente y el LCP. Ulises Rafael Chavez Sanchez, Director
Administrativo y Titular de la Unidad Centralizada de Compras, ambos del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de
Jalisco, y los invitados permanentes y vocales con derecho a voz. Notifiquese.
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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO
COMITE DE ADQUISICIONES

Centrode
Conciliacion .
LICITACION PUBLICA NACIONAL

Laboral |
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
LPN-CC-002-2023 (SEGUNDA VUELTA)
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA DESARMADO INTRAMUROS PARA EL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO.”

FALLO — RESOLUCION
COMITE DE ADQUISICIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

VOCALES CON VOTO
A FAVOR A FAVOR
Lic. Ricardo Echeverria Fonseca
Mtro. Enrique Flores Dominguez Vocal Suplente
Presidente del Comité de Adquisiciones Secretaria de la Hacienda Publica
A FAVOR A FAVOR
Lic. Martha Lilibeth Contreras Chavez Lic. Gabriela Serratos Fernandez
Vocal Suplente Vocal Suplente
Secretaria de Administracion Secretaria de Desarrollo Econdmico
INVITADOS PERMANENTES
Lic. José de Jesus Lopez Madera Lic. José Javier Delgadillo Zarate
Titular del Organo Interno de Control Director Juridico CCL
VOCALES CON VOzZ
Lic. Krystal Michell Posada Mora LCP. Ulises Rafael Chavez Sanchez
Coordinadora de Recursos Financieros CCL Titular de la Unidad Centralizada de Compras
AREA REQUIRENTE
C. Luis Olvera Campos
Coordinador de Recursos Materiales y Servicios
Generales CCL

FIRMAS EN PROCESO DE RECOLECCION

=
S
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