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En el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco creemos firmemente que la ética no es
sélo un principio rector del servicio publico, sino la esencia misma de nuestra funcién. La confianza
de la ciudadania se construye con hechos, con decisiones responsables y con un compromiso
auténtico con la legalidad, la justicia y la integridad.

Este nuevo Cédigo de Conducta, reafirma nuestra conviccién de que la conciliacién laboral sélo
puede prosperar en un entorno donde la honestidad, la imparcialidad y el respeto sean la guia de
cada una de nuestras acciones. Este Cédigo representa una guia de comportamiento, un
compromiso vivo con la transparencia y con el ejercicio ético de nuestras funciones.

Por la naturaleza propia del Centro de Conciliacion Laboral en la que se ofrece un espacio de dialogo
y soluciones pacificas a los conflictos laborales, cuya mision solo puede ser cumplida cabalmente
cuando cada persona servidora publica asume la responsabilidad de actuar con rectitud, sensibilidad
y profesionalismo. Ser parte de este Centro implica comprender que nuestra labor tiene un impacto
directo en la vida de las personas trabajadoras, de las personas empleadoras y en |la de nuestro
Estado.

Invito a todas y todos quienes integramos el Centro a hacer propio este Cédigo como un compromiso
ético de la vida diaria en sus areas de trabajo, a vivirlo cada dia con conviccién y a ser ejemplo de
honestidad y responsabilidad en su actuar. Sélo asi seguiremos forialeciendo la confianza de la
sociedad en sus instituciones y haciendo de la conciliacién una herramienta de justicia real y cercana.

Sigamos construyendo juntos un Centro que inspire confianza, que actie con transparencia y que
Y

ponga lafetica en el centro de todo lo que hace.

Directora del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco
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cODIGO DE CONDUCTA
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE JALISCO

INTRODUCCION

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco es un organismo plblico descentralizado de
la administracién publica estatal, especializado e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio
propio, dotado de autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decisiéon y de gestion.

El objeto del Centro es conducir y desahogar, en sede administrativa, el servicio plblico de
conciliacién para la solucién de los conflictos laborales entre trabajadores y empleadores,
individuales o colectivos, en asuntos del orden local, de manera obligatoria y previa a la demanda
jurisdiccional ante los Tribunales Laborales, procurando el equilibrio entre los factores de la
produccion y ofreciendo a éstos una instancia eficaz y expedita, en términos de lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo y en las demas
disposiciones legales aplicables en materia de justicia laboral y del servicio publico, en apego estricto
al compromiso con la ética.

Su operacién se rige por los principios de austeridad, confidencialidad, competencia por mérito y
capacidad, disciplina, economia, eficacia, eficiencia, equidad, honradez, imparcialidad,
independencia, integridad, justicia, lealtad, legalidad, objetividad, profesionalismo, rendicién de

cuentas y transparencia. /

Guiados por nuestra mision y visién buscamos la construccién de una nueva ética publica, y la
recuperacién de la confianza de la sociedad con sus autoridades y el compromiso con la excelencia
de las personas servidoras publicas, siendo prioridad el fomentar una cultura ética, de integridad,
igualdad laboral, libre de violencia, asi como la de prevenir y eliminar toda forma de discriminacion
que se ejerza contra cualquier persona, basada en la adopcion de los principios y valores rectores
del servicio publico, buscando en todo momento ofrecer un servicio agil, confiable y transparente,
siendo responsables de llevar una administracién basada en el uso correcto y responsable de los
recursos publicos.
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Derivado de lo anterior, se elabora el presente Codigo de Conducta para establecer los valores y
principios que deben guiar el comportamiento de toda persona servidora plblica en el ejercicio de
sus funciones.

MISION

Instituir las condiciones necesarias dentro del marco de la legalidad, para ofrecer procesos de
conciliacién laboral entre trabajadores y patrones; asi como para la regulacién de las relaciones entre
las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, de
conformidad con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, objetividad,
profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, austeridad, integridad, competencia por mérito y
capacidad, disciplina, ética y justicia.

VISION

Ser reconocido como modelo de institucién auténoma que brinda igualdad de oportunidades en un
espacio libre de violencia y de discriminacion, que propicia la cultura de la paz mediante la
imparticion de la conciliacién en los conflictos laborales entre trabajadores y patrones; que en su
estructura operacional (laboral) establece y posee reglas claras y efectivas de convivencia aplicables
a las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, en
cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, objetividad,
profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, austeridad, integridad, competencia por mérito y
capacidad, disciplina, ética y justicia.

CONSIDERACIONES

|. Con fecha del 01 primero del mes de noviembre del afio 2021 dos mil veintiuno, habiendo sido
aprobada por el Congreso del Estado la Ley Organica del Organismo Pulblico Descentralizado
denominado Centro de Conciliacion Laboral de Estado Jalisco, en la que se definié que el Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco es un organismo publico descentralizado de la
administracion publica estatal, especializado e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio
propio, dotado de autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decisién y de gestién, cuyo
objetivo es conducir y desahogar, en sede administrativa, el servicio publico de conciliacién para
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la solucién de los conflictos laborales entre trabajadores y empleadores, individuales o colectivos,
en asuntos del orden local, de manera obligatoria y previa a la demanda jurisdiccional ante los
Tribunales Laborales, procurando el equilibrio entre los factores de la produccion y ofreciendo a
éstos una instancia eficaz y expedita, en términos de lo dispuesto en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal del Trabajo y en las demas disposiciones
legales aplicables en materia de justicia laboral.

Il. Que, de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 108,
fraccion lll, sefiala que las personas servidoras publicas deberén observar en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, los principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia.

[l. Asi mismo, atendiendo a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que precisa que todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener
condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su
conjunto, y la actuacién ética y responsable de cada Persona Servidora Plblicz, en el marco del
respeto a los derechos humanos, la buena administracién publica y la perspectiva de género.

IV. Robusteciendo lo anterior, derivado del contenido del articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que indica que las Personas Servidoras Plblicas observaran en
el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de austeridad, disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos publicos, mismos que rigen el servicio

publico. /!
V. Tomando de la propia Ley General de Responsabilidades Administrativas, el articulo 16 que
indica: las personas servidoras publicas deberan observar el Cédigo de Etica y el de Conducta, que
para el efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacién impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desemperio. Los
codigos referidos, deberan hacerse del conocimiento de las personas servidoras publicas de la
Dependencia o Entidad de que se trate, asi como darles la maxima publicidad.
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VI. En términos de lo previsto en la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién, los
Estados parte tienen la obligacion de establecer politicas encaminadas za prevenir la corrupcion,
tomando como referencia la integridad publica, la transparencia y la rendicién de cuentas, con la
finalidad de preservar la ética de las personas publicas y que se vea reflejado en el aumento de la
confianza ciudadana.

VII. Que la Politica Estatal Anticorrupcion de Jalisco, aprobada por el Comité Coordinador el dia 26
de octubre del afio 2020, opt6 por hacer énfasis en aspectos relacionados con la integridad, con la
intencién que la teoria del cambio del problema plblico de la corrupcién se aborde fomentando los
principios de integridad, honestidad y profesionalismo en el espacio publico.

VIIl. Que la citada Politica Estatal establece como su principal objetivo general el de: “Promover la
adopcién y aplicacién de valores civicos, de principios, politicas y programas de integridad en las
instituciones publicas, privadas y los ciudadanos en su entorno privado”. En el citado objetivo general
se encuentra agrupada la Prioridad 11 que sefala: “Impulsar la adopcién, socializacién y
fortalecimiento de politicas de integridad y prevencién de conflictos de interés en los entes publicos,
mediante comités de ética o entes homaélogos”.

IX. En mérito de lo anteriormente expuesto, de conformidad con las atribuciones previstas en los
articulos 3 fraccién |, 25 fraccién Il del Cédigo de Etica e Integridad para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y con el articulo 3, de los Compromisos de los Entes Publicos, fraccion IV, de los
Lineamientos Generales de Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Integridad de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de Jalisco, publicados el 26
del mes de marzo del afio en curso, que establece que el Centro de Conciliacién Laboral cuenta con
el compromiso de emitir un Codigo de Conducta que contenga las pautas especificas de
comportamiento de las personas servidoras publicas adscritas a este Ente Publico; y asi como del
articulo 4 de las Obligaciones y Atribuciones, fraccién V de los Lineamientos Generales de
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Integridad de las Dependencias vy
Entidades de la Administraciéon Publica del Estado de Jalisco, publicados el 26 de marzo del afio en
curso, se emite el presente Cédigo de Conducta del Organismo Publico Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Jalisco que establece la obligacion de proponer la elaboracién, y en su caso,
la actualizacién del Cédigo, el cual debera contar con la validacién de |la Unidad Especializada de
combate a la Corrupcién. /
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Codigo de Conducta es de observancia general y de cumplimiento
obligatorio para todas las personas servidoras publicas del Organismo Publico Descentralizado
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, sin excepcién alguna.

Articulo 2. El presente Cédigo tiene por objeto establecer los valores, principios y reglas de
integridad que rigen el actuar de las personas servidoras plblicas del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Jalisco, a efecto de fomentar una cultura de ética e integridad, legalidad,
responsabilidad, transparencia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos.

Articulo 3. La actuacion de las personas servidoras publicas debera guiarse por los principios de
austeridad, disciplina, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, objetividad, profesionalismo,
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y transparencia.

Articulo 4.- Las autoridades encargadas del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
presente Caédigo, velaran el cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad aplicable en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales, reservados y
confidenciales que obtengan, administren o generen en ejercicio de las funciones atribuidas en el
presente instrumento y cualquier otra disposicién emitida por la Autoridad garante en dicha materia.

Articulo 5.- La Contraloria del Estado, serd competente para aplicar, vigilar y evaluar el
cumplimiento del presente Cédigo de Conducta, Etica e Integridad, a través de su Unidad
Especializada en Etica, Conducta y Prevencion de Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés,
adscrita a la Contraloria del Estado de Jalisco.

Articulo 6.- El presente Codigo de Conducta prohibe todo tipo de discriminacién y se encuentra
armonizado con lo establecido en la Politica de Igualdad Laboral y no Discriminacion, fomentando
relaciones de respeto e igualdad entre los géneros, evitando cualquier tipo de sesgo, visibilizando a
las mujeres, hombres y a todo grupo social, con el fin de prevenir cualquier acto de violencia y

discriminacién contra cualquier persona.
1

(%}P

an | Av. Juan Gil Preciado 6735, Colonia Nuevo

. Mexico, Zapopan Jalisco. C.P. 45138
JALISCO




, Centro de
@ | Conciliacién
u ' Laboral

Articulo 7 .- Para los efectos de este Cédigo, se entendera por:

.  Acoso sexual. La forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien podria no
existir una subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, caracterizandose este, por €l uso de la presion, la
insistencia y el abuso de poder para obtener favores sexuales de una persona, definiendo
el término "acoso" de manera mas general como: "accién y efecto de acosar", donde acosar
significa "apremiar de forma insistente a2 alguien con molestias o requerimientos,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos”.

. Acuerdo. Acuerdo 57/2025, publicado el 01 de abril de 2025, en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”, en el que se refiere a la Unidad Especializada como Unidad
Especializada en Etica, Conducta y Prevencion de Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés, adscrita a la Contraloria.

lll. Centro de Conciliacién Laboral. El Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco.

IV. Cédigo de Etica. Cédigo de Etica e Integridad para las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco.

V. Cédigo de Conducta. Cédigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado
denominado Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco.

VL Comité. Comité de Etica e Integridad del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Jalisco.

VIl. Conflicto de Interés. La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones, responsabilidades e integridad en las decisiones y acciones de las personas
servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares, o de negocios.

VIll.  Contraloria. La Contraloria del Estado de Jalisco.

IX. Coordinador Ejecutivo. La persona que ocupe la Coordinacién Ejecutiva en Etica e
Integridad, designada por el Titular del Ente Publico.

X. Denuncia. Documento o declaracién realizada verbalmente que contiene la manifestacion
formulada por cualquier persona, sobre un hecho o conducta atribuible a una persona
servidora plblica y que resulta presuntamente contraria a lo establecido en el presente
Cadigo de Conducta.

Xl. Entes Publicos. Las diversas Dependencias y Entidades que integran la Administracion

Publica del Estado, previstas en el articulo 7 y 66 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo
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del Estado de Jalisco; y los Organismos Publicos Descentralizados, Empresas de
Participacion Estatal y Fideicomisos Publicos, conforme a lo establecido en el articulo 2 de
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco.

Xll. Etica. Es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacién y el comportamiento
responsable y comprometido de las personas que se ocupan de los asuntos publicos, que
asi mismo les proporciona a las personas las normas y criterios necesarios para actuar
adecuadamente, segun los dictados de la recta razén aplicados al servicio publico.

Xlll. Hostigamiento sexual. Al ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real, en
donde la victima se puede encontrar en una posicién de inferioridad frente al agresor,
pudiendo expresarse en conductas verbales, fisicas, o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva.

XIV. Igualdad de Género. Es un principio que promueve la igualdad de derechos, oporiunidades
y responsabilidades entre hombres y mujeres. Implica la eliminacién de cualquier forma de
discriminacion basada en una categoria social y cultural que asigne roles y valores a lo
masculino y lo femenino, que robustece el principio constitucional que establece que los
hombres y mujeres tienen los mismos derechos y deberes ante la Ley.

XV. lgualdad laboral. Refiere a que tanto hombres como mujeres deben contar con
oportunidades iguales en el ambito laboral, incluyendo aspectos como lo son: salarios,
honorarios, ascensos y beneficios. Significando esto, que ningun puesto debe estar sujeto
al género de la persona.

XVI. Lealtad. Se refiere a la fidelidad y compromiso que una persona tiene hacia otra persona,
asl como hacia principios, valores o instituciones.

XVil. Lenguaje incluyente y no sexista. Es aquel que busca evitar la discriminacion y los
estereotipos de género, utilizando expresiones verbales y escritas que reconccen y respetan
la diversidad social, incluyendo a grupos histéricamente excluidos.

XVIll.  Ley General. La Ley General de Responsabilidades Administrativas.

XIX. Personas servidoras ptiblicas. Son aquellas que desempefian funciones en el gobierno y
estan regidas por principios éticos como la honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, las
cuales se encuentran previstas en el articulo 92 de la Constitucién Politica del Estado de
Jalisco;

XX. Principios. Son los principios rectores que rigen el actuar de las personas servidoras
plblicas en el desempefio de su empleo, cargo o comisién en el Centro de Conciliacién

Labaoral, como lo son la cooperacién, el interés publico, el respeto a los derechos humanos,
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la igualdad y la no discriminacién y la integridad, en el contexto del Sistema Nacional
Anticorrupcién.

XXI.  Valores. Son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona o una
accion.

XXIl.  Honestidad. Es una cualidad que engloba atributos como lo son la justicia, la rectitud, la
integridad, la honradez, la probidad, la transparencia, lz confidencialidad vy la
responsabilidad. Siendo este valor fundamental para construir relaciones laborales basadas
en la confianza y el respeto mutuo.

XXIIL. Respeto. Tratar a las personas con dignidad, consideracién, cortesia, cordialidad, tolerancia
y reconocimiento de su situacion.

XXIV.  Responsabilidad. Responder de acuerdo con las circunstancias, deberes y compromisos
adquiridos, asumiendo las consecuencias de los actos que resulten de las decisiones
tomadas.

XXV. Solidaridad. Adherirse a las causas y circunstancias de los demas, ofreciendo apoyo y
colaboracion a favor de un fin comun.

XXVI.  Trato Igualitario. Es el derecho de todos los seres humanos a ser iguales en dignidad, a
ser tratados con respeto y consideracion y a participar sobre bases iguales en cualquier
area de la vida econémica, laboral, social, politica, cultural o civil.

XXVIl. Reglas de integridad. Son los principios, normas de ética y conducta contenidos en la
presente normativa, que tienen como objetivo promover una cultura de integridad y ética en
las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco,
para garantizar un comportamiento ético y responsable en el ejercicio de sus funciones. Lo
anterior en relacién con los principios rectores del servicio publico.

XXVIIl.  Riesgos éticos. Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredir principios,
valores o reglas de integridad identificados a partir del diagnéstico que realicen los Comités
de Etica, que para las personas servidoras publicas pueden incluir situaciones que
comprometen la integridad y la responsabilidad en el ejercicio de sus funciones. Algunos
ejemplos de riesgos éticos son:

a. Corrupcién: Abuso del poder publico para beneficio propio, incluyendo sobornos y
malversacion de fondos.

b. Abuso de funciones: Utilizar el cargo para obtener beneficios personales o para influir
en decisiones.

c. Trafico de influencias: Utilizar la posicidén para influir en decisiones de otros.
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d. Enriquecimiento ilicito: Obtener beneficios no autorizados a través de la gestion
publica.
XXIX.  Unidad especializada. Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conducta
y Prevencion de Conflictos de Interés, adscrita a la Contraloria del Estado de Jalisco.

CAPITULO II
PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO
EN EL CENTRO DE CONCILIACION

Articulo 8.- Los principios, valores y reglas de Etica, Integridad y Conducta, que rigen el servicio
publico, deberan ser cumplidos por todas las personas servidoras publicas del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, respecto al empleo, cargo o comision que se les hubiere
conferido.

Las personas servidoras publicas deberan observar el debido cumplimiento de los principios y
valores que, conforme a las reglas de ética, integridad, igualdad laboral y no discriminacién, se
encuentran establecidas en el presente Cédigo de Conducta para el desempefio de su empleo,
cargo o comisién, a fin de contribuir en el desarrollo de una cultura de paz, integridad, ética y
responsabilidad publica.

Para lo cual, a través de los mecanismos de capacitacion y difusion previstos en el presente
instrumento y en el Acuerdo namero 57/2025 de fecha 26 de marzo del afio 2025, publicado en el
periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 01 de abril del afio 2025, en el que se expiden los
Lineamientos Generales de Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica e Integridad de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de Jalisco, que prevé la
normatividad de la integracién, funcionamiento y evaluacién a la gestién de los Comités de Etica e
Integridad y su coordinacién con la Contraloria del Estado, por conducto de la Unidad Especializada
en Etica, Conducta y Prevencién de Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Administracién Puablica del Estado, en los que se establecen las acciones de capacitacién,
sensibilizacién y difusién de la cultura de integridad en el servicio publico, asi como el procedimiento
de atencién a denuncias por vulneraciones a éste Cédigo de Conducta, siendo la Contraloria del
Estado |a autoridad competente para aplicar, vigilar y evaluar el debido cumplimiento del presente
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instrumento, a través de la Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conducta y
Prevencién de Conflictos de Interés.

Articulo 9.- Son principios éticos, de integridad, de legalidad y profesionales que rigen el servicio
publico, los que a continuacién se indican:

. Austeridad. Las personas servidoras publicas deberan cuidar de manera racional el uso de
los insumos, que se les doten para el cumplimiento de las funciones relativas al ejercicio de
su empleo, cargo o comisidn, administrando su gasto de manera eficiente y racional;

Il. Confidencialidad. La confidencialidad en el servicio publico es un principio fundamental
que garantiza la proteccién de la informacion, este principio se basa en Ia obligacién de
mantener la reserva sobre la informacion que se conozca o tenga acceso en el gjercicio de
sus funciones, evitando la divulgacion no autorizada. Por ello es por lo gque las personas
servidoras publicas deben tener cuidado en el tratamiento y manejo en cuanto a la
obtencién, generacion, posesion, administracion, fransmisién y proteccion de datos
personales contenidos en la documentacion e informacion que conozcan con motivo de sus
funciones;

lll. Competencia por mérito y capacidad. Las personas servidoras publicas deberan ser
contratadas para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz un empleo, cargo o comision en
la Administracién Publica del Estado, seleccionadas de acuerdo con su formacién
académica y profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oporiunidad,
atrayendo a las mejores personas candidatas para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

IV. Disciplina. Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comisién,
de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos;

V. Economia. Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto pliblico, administraran
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social;

VI. Eficacia. Se configura como uno de los principios rectores de la actuacion de las personas
servidoras publicas, cuyo objetivo es la de concretar objetivos, cumplir con sus obligaciones
institucionales, aportando resultados y reflejando su capacidad para poner en marcha

acciones y politicas que respondan a las necesidades del Centro de trabajo, en la que dichas
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personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefic de sus funciones y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion;

Eficiencia. Las personas servidoras publicas actlian en apego a los planes y programas
previamente establecidos, optimizando el uso de los recursos humanos, financieros,
materiales, etcétera, que les hubieren asignado para alcanzar los objetivos establecidos en
el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

Equidad. Las personas servidoras publicas procuraran en toda persona acceda con justicia
e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades;
Honradez. Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios, o regalos de alguna persona, empresa u organizacién, evitando con
ello comprometer su debido actuar, atendiendo a que tienen presente que el gjercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de rectitud, probidad, profesionalismo,
responsabilidad y vocacién de servicio;

Imparcialidad. Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania y a la poblacién en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias en razén de intereses
personales, familiares o de negocios a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o perjuicios indebidos afecten su compromiso para la toma de
decisiones o el gjercicio de sus funciones de manera objetiva;

Independencia. Las personas servidoras publicas actian libres de influencias, presiones,
simpatias o afectos que pongan en riesgo su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades de manera neutral y equilibrada,

Integridad. Las personas servidoras publicas actian siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempeifio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeifio una ética e integridad que responda al interés publico y a la generacion de la
certeza plena de que su conducta se encuentra investida de valores y principios éticos que
guian su actuacion en el ejercicio de sus funciones, incluyendo entre ellos la honestidad, la
honradez, la legalidad, la responsabilidad, el respeto, la imparcialidad, la eficiencia, la
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lealtad, |a transparencia y la vocacion de servicio a la sociedad, todo ello frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar,

Justicia. Las personas servidoras publicas deberan brindar un trato igualitario, aplicando
de forma equitativa y transparente las leyes y normas a todas las personas, asegurando que
los actos administrativos se realicen dentro del marco legal y respetando los derechos
fundamentales. Implica garantizar la igualdad ante la ley, la imparcialidad en la toma de
decisiones Yy la rendicion de cuentas con motivo de su empleo, cargo o comision;

Lealtad. Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les
ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas, por encima de los interés particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacién;

Legalidad. Las personas servidoras publicas hacen solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que
las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Obijetividad. Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de los intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su
vez deberan de ser informadas con estricto apego a la legalidad;

Profesionalismo. Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién,
observando en tode momento disciplina, integridad y respeto tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las personas particulares con las que llegare a tratar;
Rendicién de cuentas. Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo
o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan
a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y escrutinio publico de sus funciones
por parte de la ciudadania; y

Transparencia. Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso a la informacion y datos personales, proporcionando
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la documentacién que generan, adquieren, transforman y conservan, de conformidad con la
normativa que para tal efecto asi lo permita y regule, lo anterior en el &mbito de su
competencia, difundiendo de manera proactiva informaciéon gubernamental que le
corresponda, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Articulo 10.- Son valores aplicables a las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus

funciones, los siguientes:

Compromiso. Las personas servidoras publicas asumen el cumplimiento de las
obligaciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, de manera oportuna y eficaz;
Cooperacién. Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en
equipo para alcanzar objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio plblico en beneficio de la
colectividad y confianza a la ciudadania en sus instituciones;

Entorno Cultural y Ecolégico. Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades, evitaran la afectacion al patrimonio cultural, y promoveréan el respeto, y la
valoracion de las diferentes expresiones culturales, asi como al ecosistema; ademas de
promover la proteccién y conservacién de estos lltimos en su entorno laboral y en el
ejercicio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién; entendiéndose por
estos conceptos lo siguiente:

Entorno cultural, esto se traduce en la valoracién y preservacion de la cultura local, la
promocion de la diversidad cultural y el respeto a las diferentes expresiones culturales.
Entorno ecolégico, implica la proteccién y conservacion del medio ambiente, incluyendo la
gestién sostenible de los recursos naturales, la prevencién de la contaminacién y la
promocion de la biodiversidad.

Equidad de Género. Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus competencias
y atribuciones, garantizan que todas las personas accedan a las mismas condiciones, v
oportunidades respecto a programas y beneficios institucionales, empleos, cargos y
comisiones gubernamentales;

Honestidad. Las personas servidoras publicas deben conducirse en todo momento con
integridad, diligencia, honor, justicia y transparencia, de acuerdo con los propdsitos del
Centro de Conciliacion Laboral, absteniéndose a aceptar o solicitar cualquier beneficio,
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privilegio, compensacién, ventaja para si, su cényuge, parientes consanguineos o de
terceros, con motivo de sus funciones;
Igualdad y no discriminacion. Las personas servidoras publicas deben prestar sus
servicios a todas las personas sin discriminacion, ni distincion, exclusién, restriccién o
preferencia que, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, edad, discapacidades, condicion social, econémica, de salud fisica o
mental, juridica, religién, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacién migratoria,
embarazo, preferencias sexuales, identidad o filiacién politica, estado civil, situacién familiar,
lengua o idioma, de antecedentes penales o cualquier otro motivo;
Interés publico. Las personas servidoras publicas actuan buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva;
Liderazgo. Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotores del Cédigo
de Conducta, fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la
Constitucion y las leyes aplicables les impongan, asi como aquellos valores adicionales que
por su importancia son intrinsecos a la funcién publica;
Respeto. Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion,
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general, incluyendo a sus comparieros y
compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propicien el didlogo cortés y la ampliacibn arménica de instrumentos que
conduzcan el entendimiento, a través de la eficiencia y el interés publico;
Respeto a los derechos humanos. Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, deberan garantizar, promover y proteger de conformidad con
los principios de:
a) Universalidad: los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo;
b) Interdependencia: los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente
entre si;
c) Indivisibilidad: los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementos inseparables; y
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d) Progresividad: los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion;
Responsabilidad. Las personas servidoras publicas desempefian sus funciones inherentes
a su empleo cargo o comisién con esmero, oportunidad, exhaustividad y profesionalismo,
asumiendo las consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio de
estas;
Solidaridad. Las personas servidoras pUblicas propician que el trabajo se realice en equipo
de manera armonica, dejando de lado sus intereses personales, familiares o de negocios,
con el fin de cumplir con los objetivos y metas institucionales apegados al Plan Estatal de
Desarrolio y Gobernanza del Estado de Jalisco y los programas y planes sectoriales e
institucionales que el Gobierno del Estado de Jalisco y |la Secretaria del Trabajo establezcan
para el Centro de Conciliacién en beneficio de la ciudadanizg;
Tolerancia. Refiere a |la actitud de respeto y consideraciéon que las personas servidoras
publicas deben mostrar hacia todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias. Implica un trato digno, cortés y cordial, reconociendo y
valorando los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.
Vocacién de servicio. Las personas servidoras publicas desempefian sus actividades de
manera diligente y responsable, involucrandose para hacer mejor su trabajo; son mas
productivos y contribuyen de manera 6ptima al desarrollo de las tareas relativas a su

empleo, cargo o comisién, en beneficio de la sociedad.

Articulo 11.- Para salvaguardar los principios y valores que rigen el servicio publico en el Centro de

Conciliacién Laboral, se observara lo siguiente de manera enunciativa mas no limitativa:

Vil

Evitar conflictos de interés;

Utilizar el cargo para los fines que conforme a su encomienda, cargo o comision le
corresponda;

Guardar la confidencialidad respecto al manejo de la informacién de su puesto;
Discrecionalidad respecto al manejo de los temas objeto de su encomienda laboral;
Civilidad, cortesia y amabilidad en el trato con usuarios y comparieros;

Garantizar, promover y proteger los derechos humanos;

Diligencia en la aplicacién de su actuar bajo los principios de la Politica Antisoborno del
Centro.
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Conducirse con buena conducta en todos los actos de su vida publica;

Guardar para con sus superiores y demas personas servidoras publicas compafieras de
trabajo, la consideracién, y respetos debidos;

Abstenerse en el ejercicio de sus funciones de solicitar, aceptar o recibir directa o por
interpésita persona, dinero u objetos a cambio de los servicios publicos que deben prestar;
Trabajar con ética, transparencia e imparcialidad, evitando llevar a cabo cualquier acto de
corrupcion, apegandose estrictamente a la Politica Antisoborno implementada por el Centro;
Dar cumplimiento a los requerimientos de la Unidad de Transparencia del Centro, a fin de
que por su conducto se dé el debido cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado tiene que proporcionar a los solicitantes de acceso a la informacién y/o de datos
personales;

CAPITULO Il
DEL DEBIDO ACTUAR DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 12.- Toda persona servidora publica que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién

en el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, para la correcta aplicacion de los

principios, valores y reglas de integridad, deberan asumir por lo menos, los siguientes deberes:

V.

Ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico y que le confieren los
ordenamientos legales y normativos correspondientes;

Evitaran cualquier practica o actuacién que esté afectada o que pueda levantar cualquier
sospecha de favoritismo a determinadas personas o entidades publicas o privadas;

No utilizaran, en ningun caso, su posicién institucional o las prerrogativas derivadas de su
cargo con la finalidad de obtener, directa o indirectamente, ventajas para si mismo o
procurar ventajas o desventajas para cualquier persona o entidad, siempre gue tales
medidas no estén amparadas en el marco normativo vigente;

Preservar la imagen institucional del Centro de Conciliacién Laboral, conscientes de la
confianza social para desempefiar un empleo, cargo o comisién, por lo que estando incluso
fuera del horario y espacio laboral, procuraran actuar con integridad;

Las personas servidoras publicas tienen el deber ético de utilizar sus redes sociales oficiales
de manera responsable, preservando la imagen institucional y fomentando la confianza
ciudadana, quienes deberan abstenerse de cualquier conducta que pueda generar
conflictos de interés o dariar la reputacién del Centro de Conciliacién Laboral;
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VI Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones institucionales,
escritas o verbales, internas o externas, conforme a las disposiciones aplicables;

VIL. Presentar, con estricto apego al principio de honradez, y conforme a los plazos previstos en
la Ley General, las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses; asl como atender,
en su caso, las aclaraciones que sean solicitadas por la autoridad competente en los
procedimientos de revisién aleatoria a las declaraciones de situacién patrimonial,

VIll.  Informar a la persona superior jerarquica de los conflictos de interés o impedimento legal
que puedan afectar el desempefio imparcial, responsable y objetive de sus funciones;
IX.  Actuar con perspectiva de género en el desemperio de su empleo, cargo o comision; y
X.  Actualizarse permanentemente en la formacion, conocimientos técnicos y especializacién
para el eficaz cumplimiento de sus funciones, tomando como referencia los cursos que sean
impartidos por la Administracién Publica del Estado, y por el propio Centro de Conciliacion
Laboral, que para tal efecto tenga a bien implementar dentro y fuera de la Institucién.

CAPITULO IV
DE LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 13.- La persona servidora publica que desempeiie un empleo, cargo, comisién o funcién,
debe conducir su actuacién conforme a los principios de ética, integridad y transparencia,
resguardando la documentacién e informacién gubernamental que tenga bajo su mas estricta
responsabilidad, para que la prestacién del servicio sea ético y confiable.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa mas no limitativa, las conductas siguientes:

L Asumir actitudes intimidatorias, frente a las personas que requieren de orientacion a la
presentacion de una solicitud de acceso a informacion publica;
. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil vy
explicita las solicitudes de acceso a la informacion publica;
L. Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo;
V. Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a la informacion
publica, a pesar de contar con atribuciones, facultades legales o normativas;
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Qcultar informacién o documentacién pablica en archivos personales, ya sea dentro fuera
de los espacios institucionales;

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada informacidn publica;

Permitir o facilitar la sustraccién, destruccién o inutilizacién indebida, de informacién o
documentacién publica;

Proporcionar indebidamente documentacién, informacién confidencial o reservada;
Utilizar con fines lucrativos o indebidos las bases de datos a las que tengan acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo o comision;

Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento, difusién y
evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto; y
Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en
formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o redistribucion por
cualquier interesado.

CAPITULO V
DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Articulo 14.- La persona servidora publica que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,

por si o a través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento de

autorizaciones y concesiones, debe conducirse con ética, integridad, transparencia, imparcialidad y

legalidad; orientando todas y cada una de sus decisiones a las necesidades e intereses de la

sociedad, para garantizar mejores condiciones para el Centro de Conciliacién Laboral del Estado.

Vulneran esta regla de manera enunciativa, mas no limitativa las conductas siguientes:

Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés,
negocios y transacciones comerciales que, de manera particular, haya tenido con personas
u organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la Administracion
Publica Estatal;

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre las
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lll.  Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento del
servicio publico, provocando gastos excesivos 0 innecesarios;

Iv. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den
trato diferenciado a los licitantes;

V.  Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan, simulando el cumplimiento de estos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo;

VI. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion;

VIl.  Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares en los procedimientos de
contrataciones publicas;

VIill. Ser parcial en la seleccién, designacién, contratacion y, en su caso, remocién o rescisién
del contrato, en los procedimientos de contratacion;

IX. Influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para que se beneficie a una
persena participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de
autorizaciones y concesiones;

X. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables;

XI. Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios, a
través de cuentas personales o distintas al correo institucional;

Xill.  Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles
oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio;

Xlll.  Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de permisos, autorizaciones
y concesiones;

XIv. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la gestién que se
realice para el otorgamiento y prérroga de autorizaciones y concesiones;

XV. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestion
que se realice para el otorgamiento y prérroga de permisos, autorizaciones y concesiones;

XVI.  Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, a que
se refiere la normatividad aplicable; y

XVIl.  Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o presta sus
servicios. ./
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CAPITULO VI
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS.

Articulo 15.- La persona servidora publica que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién,
participa en la prestacion de tramites y el otorgamiento de servicios, debe actuar con ética,
integridad, transparencia, honestidad, y no discriminacién, atendiendo a la salvaguarda de los
principios y valores del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco, garantizando a los
usuarios del Centro una atencion respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla de manera enunciativa y no limitativa las conductas siguientes:

I. Ejercer una actitud contraria al servicio, respeto y cordialidad en el trato incumpliendo
manuales o protocolos de actuacién o atencién al publico;

Il. Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites,
gestiones y servicios;

lll. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta,
consulta, tramites, gestiones y servicios;

IV. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las
disposiciones juridicas que regulan los trdmites y servicios; y

V. Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de tramites,
gestiones y la prestacion de servicios.

CAPITULO VII
DE LOS RECURSOS HUMANOS

Articulo 16.- La persona servidora publica que participa en procedimientos de recursos humanos,
de planeacién de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comisién o funcién,
debe actuar con integridad, transparencia, imparcialidad, honestidad, lealtad, cooperacion,
legalidad, y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

et
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I.  Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién plblica con base
en el merito;

lIl.  Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcién, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios, puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que le corresponderia velar si se
desempeidiaran en el servicio publico;

lil.  Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del personal
y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo;

IV.  Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacién
de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos;

V.  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas sin haber obtenido previamente
constancia de no inhabilitacién;

VI.  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes les imponen en cada caso;

VIl.  Seleccionar, contratar, designar, o nombrar directa o indirectamente como subalternos a
familiares hasta el cuarto grado de parentesco;

VIIl.  Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos que se prevean en las
disposicicnes aplicables para los procesos de ingresos;

IX. Otorgar a una persona servidora publica subordinada, durante su proceso de evaluacion
una calificacién que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o
desempeiio;

X.  Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico;

Xl.  Presentar informacién y documentacién falsa o que induzca al error, sobre el cumplimiento
de metas de su evaluacién del desempefio;

XIl. Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de las personas servidoras
publicas, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes
aplicables;

Xlll.  Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualguier conflicto de interés;

XIv. Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de las personas servidoras publicas se
realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar al superior jerarquico o
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evaluador sobre los resultados obtenidos respecto al mal desempefio de la persona
servidora publica; y

XV. Eludir, conforme a sus atribuciones, las medidas preventivas o correctivas, tales como
reestructuracién de areas identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en
las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Conducta, a
las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Jalisco.

CAPITULO VIII
DE LA ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Articulo 17.- La persona servidora publica que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participa en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes muebles o
de administracién de bienes inmuebles, debe administrar los recursos con ética, integridad,
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos sigan
siendo utiles;

Il. Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacién,
transferencia o destruccion de bienes publicos o sustituir documentos o alterarlos;

lil. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a cambic de
beneficiar a las personas participantes en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles, atentando contra la politica antisoborno del Centro de Conciliacion
Laboral y al Cédigo de Etica e Integridad para las personas servidoras publicas de la
Administracién Publica del Estado de Jalisco;

IV. Intervenir o influir en las decisiones de otras personas servidoras publicas para que se
beneficie a alguna persona participante en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles;

V. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles o inmuebles,
anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en
cuanto a precio disponible en el mercado; o
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VI.  Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

Vil.  Utilizar el parque vehicular, de caracter oficial, comodatado o arrendado para este proposito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por el Centro de
Conciliacién Laboral;

VIIl.  Utilizar los bienes muebles o inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable; y

IX. Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a los que se
encuentran afectados y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

CAPITULO IX
DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

Articulo 18.- La persona servidora publica que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en los procesos de evaluacion, debiendo actuar y apegarse en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad, y rendicién de cuentas.

Vulnera esta regla de manera enunciativa, mas no limitativa las conductas siguientes:

.  Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de informacion de la
Administracién Puablica Estatal o acceder a esta por causas distintas al ejercicio de sus
funciones y facultades;

Il.  Transgredir el alcance u orientacién de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas;

lll. Dejar de atender las solicitudes formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya sea
interna o externa; y
IV.  Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones,

programas y proyectos gubernamentales.

CAPITULO X
DEL CONTROL INTERNO

Articulo 19.- La persona servidora publica que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica
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informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, debiendo actuar y apegarse en todo
momento a los principios de legalidad e imparcialidad, y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi
como las relacionadas con corrupcién y posibles irregularidades que afecten los recursos
publicos;

IIl.  Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno;

lll.  Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién, sin el respaldo financiero;
IV.  Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacién incompleta, confusa o
dispersa;
V.  Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividades
y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta;
VI. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia
o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad;
VIl.  Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan,;
VIll.  Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones.

CAPITULO X!
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 20.- La persona servidora publica que, en el gjercicio de su empleo, cargo, comision o
funcién, participa en procedimientos administrativos debe contar con una culiura de denuncia,
respeta las formalidades esenciales del procedimiento y el derecho humano de audiencia de
conformidad con los principios de ética, integridad y de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa, mas no limitativa, las conductas siguientes:

I.  Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias;
ll.  Dejar de otorgar el derecho de audiencia y defensa al ciudadano, omitiendo todos y cada

uno de los procedimientos en la legislacién aplicable; / i
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ll.  Negar documentacién que sea requerida por las partes en el Procedimiento Administrativo
o por autoridad competente en ejercicio de sus funciones; e
IV. Inobservar los criterios de ética, integridad, legalidad, imparcialidad, objetividad y

discrecionalidad en el manejo de los asuntos.

CAPITULO XII
DEL COMPORTAMIENTO DIGNO

Articulo 21.- El Centro de Conciliacidbn Laboral por ser un organismo publico imparcial y
especializado, cuyo fin es proveer un servicio publico eficaz para la solucion de conflictos, que
procura el equilibrio entre las partes y que fomenta una cultura de paz y justicia laboral, la confianza

de la ciudadania en la institucion es la base de su éxito.

Para lograr este objetivo, la actuacién y presentacién de cada persona servidora publica debe ser
congruente con los principios de imparcialidad, profesionalismo, legalidad, certeza, objetividad y
respeto que rigen al Centro. Por ello, las personas servidoras publicas deberan portar una vestimenta
apropiada que fortalezca la confianza publica y la imagen institucional, sin menoscabo de la identidad

individual.

Asimismo, en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, deberan mantener una conducta digna

y preservar un ambiente laboral sano, libre de violencia y discriminacion.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes conductas:

I. Violencia, discriminacion, acoso y hostigamiento:
Realizar cualquier acto de distincién, exclusién o restriccion que anule o menoscabe los
derechos y libertades de las personas. Esto incluye, de manera preponderante, cualquier
forma de acoso u hostigamiento sexual, ya sea a través de conductas verbales, fisicas o
digitales.
Il. Lenguaje y trato inapropiado:
Utilizar un lenguaje o mantener un trato que sea ofensivo, lascivo, sexista o irrespetuoso
hacia cualquier persona dentro o fuera de las instalaciones del Centro. ) /

—

ll. Vestimenta contraria a la imagen institucional: /
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Utilizar prendas que contravengan la imagen de neutralidad que el Centro debe proyectar
ante la ciudadania.

IV. Conductas que comprometen la imparcialidad:
Realizar actos como contacto fisico indebido, hacer regalos o mostrar preferencias que
puedan ser interpretadas como un interés particular o que comprometan la objetividad en el
servicio.

CAPITULO Xlil
DE LA POLITICA ANTISOBORNO

Articulo 22.- La persona servidora publica en el desempefio de su empleo, cargo, comisién ©
funcién, debera abstenerse de:

I. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestion
que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio, y

Il. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a las personas participantes en los procedimientos de contratacion de servicios,
adquisiciones y enajenacion de bienes muebles e inmuebles del Centro.

Cualquier conducta contraria a lo antes previsto, se considera violatoria a la politica antisoborno del
Centro de Conciliacién Laboral y al Cédigo de Etica e Integridad para las personas servidoras
publicas de la Administracion Publica del Estado de Jalisco y la aplicacion de las sanciones
correspondientes de conformidad con la normativa Federal, Estatal y la del Centro.

CAPITULO XIV
DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

Articulo 23.- El Comité de Etica e Integridad del Centro de Conciliacion, es el 6rgano colegiado
conformado por personas servidoras publicas, las cuales tienen a su cargo la implementacién de las
acciones para generar, fortalecer y vigilar la cultura de integridad en el servicio publico, competente
para vigilar, interpretar, aplicar, difundir, evaluar, asi como realizar recomendaciones respecto al
cumplimiento del presente Codigo de Conducta; a la politica de igualdad laboral y no discriminacion;
asi como al de |a politica del sistema de gestidn antisobornoe.
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Articulo 24.- El Comité de Etica e Integridad del Centro de Conciliacién, sera el encargado de
proporcionar el formato para recibir las denuncias que se presenten con motivo de la presunta
violacién al presente Cédigo de Conducta; a la politica de igualdad laboral y no discriminacion; asi
como al de la politica del sistema de gestién antisoborno, para que una vez que se corrobore el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad establecidos en los Lineamientos Generales, la
Coordinacién Ejecutiva registre y genere un numero de Folio de Denuncia, para proceder ya sea
con la emisién de una prevencién o, en su caso, habiendo cumplido con los requisitos de
procedencia sea esta turnada a la Comisién de Atencién a Denuncias, quienes se encargaran de
dar el tramite, correspondiente, hasta el proyecto de determinacion.

Articulo 25.- Las personas servidoras publicas del Centro de Conciliacion Laboral, estaran
obligadas a acatar las recomendaciones del Comité de Etica e Integridad, en el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 26.- El personal que labora en el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco,
debera hacer uso de manera responsable de los mecanismos establecidos para la presentacion de
las denuncias que con motivo de la presunta violacién al presente Codigo de Conducta; a la politica
de igualdad laboral y no discriminacién; asi como al de la politica del sistema de gestion antisoborno

se susciten.

Para tal efecto, se encuentra habilitado el formato correspondiente para presentacion de denuncias
en la pagina del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco: https://ccl.jalisco.gob.mx/, el
cual puede ser presentado de forma presencial o a traves del correo electronico siguiente:
comite.de.etica@ccljalisco.gob.mx.

CAPITULO XV
DE LA RECEPCION DE DENUNCIAS, RECOMENDACIONES,
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS
DEL COMITE DE ETICA E INTEGRIDAD

Articulo 27.- Correspondera al Comité de Etica e Integridad, recibir, tramitar y emitir

determinaciones correspondientes a las denuncias que por la presunta vulneracién al presente
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Cddigo se presenten; asi como el emitir y dar seguimiento a las recomendaciones derivadas del
conocimiento de las propias denuncias, dando vista al Organo Interno de Control de este Ente
Publico; asi como dar seguimiento a los acuerdos y acciones comprometidos en las mediaciones
que se lleven a cabo, de conformidad con los Lineamientos Generales y lo establecido en este
Caodigo.

La informacién que se genere con motivo de la aplicacion del presente Cédigo estara sujeta al marco
normativo en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales.

CAPITULO XV!
UNIDAD ESPECIALIZADA EN ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE CONDUCTA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES, ADSCRITA A LA CONTRALORIA

Articulo 28.- La Unidad Especializada depende organicamente de la Contraloria del Estado y funge
como entidad rectora en la implementacién de acciones y estrategias encaminadas a fomentar de
manera efectiva la cultura de integridad, de conformidad con los Lineamientos Generales de
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica e Integridad de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica del Estado de Jalisco, determine.

La Unidad Especializada se encuentra adscrita a la Contraloria y es representada por la persona
titular de la Direccion General de Promocién y Seguimiento al Combate a la Corrupcion y el ejercicio
de sus atribuciones se llevara a cabo por el personal adscrito a la citada Direccion.

Articulo 29.- La Unidad Especializada y el Comité de Etica e Integridad, tendran una vinculacién
permanente con la finalidad de coordinar acciones que permitan una atencién oportuna y eficaz en
la materia de ética, conducta, prevencién de conflictos de interés y reglas de integridad en la
Coordinacion General.

Articulos Transitorios.

Primero.- El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el

Perigdico Oficial “El Estado de Jalisco”.
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Segundo.- Se abroga el “Cédigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado Denominado
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco”, publicado en el Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco”, el dia 15 de diciembre del 2022, nimero 5, seccién VIll, tomo CDVI.

Asl lo emiti6 el Comité de Eticae Integridad del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco,
en Primera Sesion Extraordinaria de fecha 13 trece del mes de noviembre del 2025 dos mil
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Elke er Garcia Silvia Denisse Rojo.Bocanegra
Presidente del Comilé de Etica e Int gridad Coordinadora Ejecuti
del Comité de Etica e Integridad
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Vocal de la Direccjén Jufa
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